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ABSTRAK 

 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi metode pengendalian mutu 

AJ Magnet di PT. Toso Industry Indonesia dengan menggunakan metode New 

Seven Tools untuk mengurangi beberapa kerusakan, seperti Defect Burry, Flow 

Mark, Black Dot, Sink Mark, dan Short Mold. Didapatkan bahwa kerusakan 

terbesar ada pada Burry sebesar 29% atau 3.017unit yang terjadi selama rentan 

produksi bulan April-Juni 2021. Untuk perbaikan dalam penurunan cacat 

digunakan metode the new seven tools. Metode New Seven Tools dimulai dengan 

menentukan masalah utama perusahaan. Kemudian, perusahaan berusaha untuk 

menemukan solusi. Dalam penelitian ini, tools dimanfaatkan adalah affinity 

diagram, interrelationship diagram, tree diagram, matrix diagram, arrow diagram 

dan process decision program chart (PDPC).  

 

Kata kunci: Mutu, AJ Magnet, Defect Burry, Pengendalian Mutu, New Seven 

Tools. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KATA PENGANTAR 

 

 

 
Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan rahmat, serta 

hidayah-Nya kepada Penulis, sehingga Penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini 

dengan baik yang berjudul “Penurunan Defect Burry Dengan Menggunakan 

Metode New Seven Tools Di PT. Toso Industry Indonesia”. Penulisan tugas 

akhir ini merupakan syarat untuk mencapai gelar sarjana teknik program studi 

teknik industry. Atas selesainya penyusunan tugas akhir ini, mengucapkan 

terimakasih yang setulus-tulusnya kepada semua pihak yang telah mendukung 

khususnya kepada:  

1. Allah SWT yang telah memudahkan dalam setiap usaha penulis menyelesaikan 

skripsi ini, semoga ini menjadi wasilah dakwah untuk senantiasa istiqomah di 

jalan-Nya.  

2. Ibu Anastasia Lidya Maukar, S.T., M.SC., M.MT selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan arahan, bimbingan, saran, serta motivasi kepada penulis 

dalam penyusnan tugas akhir. 

3. Ibu Ir. Andira Taslim M.T selaku Kepala Program Studi Industryal Engineering 

President University. 

4. Seluruh dosen President University yang telah membekali penulis dengan ilmu 

pengetahuan dan pembelajaran yang berharga selama perkuliahan. 

5. Kedua orang tua yang telah mendukung penulis dalam menyelesaikan studi di 

President University. 

6. Bapak Sungging Rinenggo, Bapak Indra Gunawan dan Mbak Erna selaku 

manager dan staff di PT. Toso Industry Indonesia sebagai pengarah yang telah 

membagikan ilmunya dalam proses pembuatan dan pengumpulan data 

kepentingan tugas akhir ini. 

7. Nur Aini Murtavia dan Ayahandanya sebagai rekan intership saya selama di 

PT. Toso Industry Indonesia yang telah memberikan dukungan dan  



 

 

 

 

  



DAFTAR ISI 

 

 
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ................................. iii 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .............................................. iv 

PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIK .................................................................................................... v 

PERSETUJUAN PEMBIMBING UNTUK JURNAL ATAU REPOSITORI 

INSTITUSI .................................................................................................... vi 

LEMBAR PENGESAHAN .......................................................................... vii 

ABSTRAK ................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ x 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................... 2 

1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................... 3 

1.4 Batasan Penelitian ...................................................................................... 3 

1.5 Asumsi ....................................................................................................... 3 

1.6 Sistematika Penulisan ................................................................................ 3 

BAB II LANDASAN TEORI .......................................................................... 5 

2.1 Pengertian Mutu ......................................................................................... 5 

2.1.2 Pengembangan Pengendalian Mutu ........................................................ 8 

2.2 Pengertian Metode New Seven Tools. ....................................................... 9 

2.2.1 Diagram Affinity ................................................................................... 11 



2.2.2 Interrelationship Diagram ..................................................................... 12 

2.2.4 Matrix Diagram ..................................................................................... 13 

2.2.5 Matrix Data Analysis ............................................................................ 14 

2.2.6 Arrow Diagram ..................................................................................... 15 

2.2.7 Process Decision Program Chart (PDPC) ............................................. 15 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...................................................... 17 

3.1 Metodologi Penelitian .............................................................................. 17 

3.2 Observasi Awal ........................................................................................ 18 

3.3 Identifikasi Masalah ................................................................................. 18 

3.4. Studi Literatur ......................................................................................... 18 

3.5. Pengumpulan Data .................................................................................. 18 

3.6. Analisis dan Perbaikan ............................................................................ 19 

3.7 Kesimpulan. ............................................................................................. 20 

BAB IV DATA DAN ANALISIS ................................................................. 21 

4.1 Observasi Awal ........................................................................................ 21 

4.1.1 Gambaran Aliran Proses Produksi saat ini ............................................ 21 

4.1.2 Data Jumlah Produksi dan Jenis Defect ................................................ 22 

4.2 Identifikasi Penyebab Defect Dengan Menggunakan New Seven Tools.26 

4.2.1 Tahap Affinity Diagram. ....................................................................... 26 

4.2.2 Tahap Interrelationship Diagram. ......................................................... 27 

4.2.3 Tree Diagram. ....................................................................................... 27 

4.2.4 Tahap Matrix Diagram. ......................................................................... 28 

4.2.5 Matrix Data Analysis ............................................................................ 30 

4.2.5 Tahap Arrow Diagram. ......................................................................... 31 

4.2.6 Tahap Process Decision Program Chart (PDPC) .................................. 32 

4.2.7 Usulan Perbaikan Berdasarkan Hasil New Seven Tools. ..................... 33 



4.3 Improvement. ........................................................................................... 34 

4.3.1 Melakukan Pengawasan. ....................................................................... 34 

4.3.2 Melakukan Penjadwalan Perawatan. .................................................... 34 

4.3.3 Melakukan Setting Ulang pada Mesin. ................................................. 35 

4.3.4 Melakukan Pembersihan pada Mesin ................................................... 36 

4.3.5 Melakukan Pengecekan Suhu dan Range Setting Cushion. .................. 37 

4.4 Perbandingan Sesudah dan Sebelum Perbaikan. ..................................... 37 

4.5 Hasil Analisis ........................................................................................... 39 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 41 

5.1 Simpulan .................................................................................................. 41 

5.2 Saran ........................................................................................................ 41 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................... 42 

LAMPIRAN ................................................................................................... 44 

 

 

  



DAFTAR GAMBAR 

 

 

 
Gambar 2. 1 Affinity Diagram ............................................................................... 11 

Gambar 2. 2 Interrelation Diagram. ....................................................................... 12 

Gambar 2. 3 Tree Diagram. ................................................................................... 13 

Gambar 2.4 Matrix Diagram. ................................................................................. 14 

Gambar 2.5 Arrow Diagram. ................................................................................. 15 

Gambar 2.6 Process Decision Program Chart........................................................ 16 

Gambar 3.1 Metodologi Tahapan Penelitian ......................................................... 17 

Gambar 4.1 Aliran Proses Produksi ....................................................................... 21 

Gambar 4.2 Presentase Defect April-Juni 2021. .................................................... 22 

Gambar 4.3 Diagram Pareto .................................................................................. 23 

Gambar 4.4 Produk Baik atau Ok. ......................................................................... 24 

Gambar 4.5 Defect Burry. ...................................................................................... 24 

Gambar 4.6 Defect Flowmark................................................................................ 24 

Gambar 4.7 Defect Black dot. ................................................................................ 25 

Gambar 4.8 Defect Sink mark. .............................................................................. 25 

Gambar 4.9 Defect Short mold. ............................................................................. 25 

Gambar 4.10 Affinity Diagram. ............................................................................. 26 

Gambar 4.11 Interrelationship Diagram. ............................................................... 27 

Gambar 4.12 Tree Diagram. .................................................................................. 28 

Gambar 4.13 Arrow Diagram. ............................................................................... 32 

Gambar 4.14 Process Decision Program Chart...................................................... 33 

Gambar 4.15 Skema Perawatan Berkala Mesin. .................................................... 35 

Gambar 4.16 Setting pada Mesin. .......................................................................... 36 

Gambar 4. 17 Prosedur Pembersihan Mesin .......................................................... 37 

Gambar 4. 18 Presentase Perbandingan Sebelum dan Sesudah perbaikan. ........... 38 

  

 

 

  



DAFTAR TABEL 

 

 
Tabel 2.1 Definisi Mutu ........................................................................................... 6 

Tabel 4.1 Data Jumlah Produk pada bulan April – Juni 2021 ............................... 22 

Tabel 4.2 Data Jenis Defect Periode April – Juni 2021 ......................................... 23 

Tabel 4.3 Persoalan Penyebab Defect .................................................................... 26 

Tabel 4.4 Matrix Diagram...................................................................................... 29 

Tabel 4.5 Matrix Data Analysis. ............................................................................ 31 

Tabel 4.6 Jenis kegiatan dan waktu ....................................................................... 32 

Tabel 4.7 Usulan Perbaikan ................................................................................... 34 

Tabel 4.8 Jenis-jenis Setting Pada Mesin .............................................................. 36 

Tabel 4.9 Data Produk Defect AJ Magnet Sebelum Perbaikan. ............................ 37 

Tabel 4.10 Perbandingan Biaya Kerugian Perbulan April – Sepetember 2021 ..... 39 

 
  

 


