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ASBTRAK

PT. IS Jaya Logistik adalah perusahaan yang bergerak di bidang logistik yang
berperan aktif dalam rantai pasok antara supplier dan customer. Proses supply barang
atau material dimulai dari proses impor barang dari negara asal barang yang rata-rata
berasal dari Jepang dan China. Dalam proses pengirimannya terdapat kendala yaitu
keterlambatan delivery yang menjadi masalah serius. Masalah yang terjadi pada
penelitian adalah keterlambatan delivery barang yang disebabkan oleh kendala pada
proses dokumen dan mengakibatkan barang impor yang akan dikirim ke gudang
forwarder atau pengiriman langsung ke perusahaan pemilik barang (consignee)
menjadi terhambat karena pengeluaran barang dari pelabuhan belum mendapat ijin
atau biasa disebut SPPB. Diketahui dari data delivery periode Januari hingga
September 2022 proses impor sebanyak 269 dan mengalami keterlambatan sebanyak
72 kasus keterlambatan. Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui faktor
penyebab keterlambatan delivery dengan penerapan metode DMAIC(Define,
Measure, Analtyze, Improve, Control). Setelah implementasi perbaikan dilakukan,
didapatkan hasil yang baik dengan DPMO menurun dari 270.000 menjadi 140.000
atau 48%, dengan nilai sigma yang mengalami peningkatan dari 2,12 menjadi 2,58
sigma atau naik 17% serta penurunan angka kerugian yang disebabkan biaya
penumpukan kontainer di pelabuhan dari Rp 3.145.000,- rata-rata per bulan menjadi
Rp 1.020.000,- rata-rata perbulan atau menurun 68%.

Kata Kunci : Pelanggan, Keterlambatan, DMAIC, Diagram Pareto, CTQ (Critical to
Quiality), Fishbone, FMEA (Failure Mode and Effect Analysis ).
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DAFTAR ISTILAH

3" Party logistic : Logistik tangan ketiga yang membantu proses
logistik pada perusahaan manufaktur dalam
aktifitas pendistribusian barang

BL (Bill of Lading) : Bukti atau tanda pengiriman barang

Consignee . Importir atau pihak pembeli barang

COO (Certificate of origin)  : Sertifikasi asal barang, dimana dinyatakan dalam
sertifikat tersebut bahwa barang / komoditas
yang diekspor adalah berasal dari daerah / negara
pengekspor.

Cross docking : Metode pembongkaran yang langsung dan segera
disortir untuk dimuat kembali ke armada yang
sudah disiapkan

Custom clearence : Kegiatan pengurusan shipment atau cargo untuk
kebutuhan ekspor maupun impor seperti pajak,
kepabeanan, dan dokumen terkait supaya barang
dapat didistribusikan di suatu negara.

CY (Container Yard) :Tempat penumpukan container, dimana container
disusun atau ditampung sebelum dinaikkan ke
kapal atau sesudah diturunkan dari kapal

Defect : Kegagalan

Xi



Delivery

Freight Forwarder

Handling

: Pengiriman barang

: Perusahaan yang mempunyai peran utama

menjalankan segala aktivitas berkaitan freight
forwarding. Bertugas mewakili eksportir atau
importir untuk semua pengiriman barang

dari pengangkutan, penerimaan, bahkan
pengaturan transportasinya yang lebih aman,

efisien, dan hemat.

. llmu dan seni memindahkan, menyimpan,

melindungi, dan mengontrol/ mengawasi

material

HS Code (Harmonized System): Suatu daftar penggolongan barang yang dibuat

Inefisiensi
Insurance
Loading

NPBL

secara sistematis dengan tujuan mempermudah
penarifan, transaksi perdagangan, pengangkutan
dan statistik yang telah diperbaiki dari sistem

klasifikasi sebelumnya.

. Ketidakefisienan
- Asuransi terhadap barang
: Proses muat barang

: Nota Pemberitahuan Barang Larangan atau

Pembatasan Impor
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Packing List : Rincian pengepakan barang dalam satuan unit
tertentu
PIB : Pemberitahuan Impor Barang (dilaporkan kepada

pihak Bea dan Cukai)

Shipper : Eksportir atau pihak penjual barang
Shipping : Pengiriman barang dari penjual ke pembeli
SPJM . Surat Pemberitahuan Jalur Merah yang berarti

cargo harus menjalani pemeriksaan fisik oleh bea
dan cukai sebelum ditarik dari pelabuhan

SPPB . Surat Persetujuan Pengeluaran Barang yang
berarti cargo bisa ditarik dari pelabuhan dan
dikirim ke tujuan pengiriman barang

Stuffing : Proses muat barang ke dalam kontener

Supply Chain : Kegiatan rantai pasok
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