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ABSTRACT

The relationship between quality costs and productivity is closely related, to determine
product quality in the company. PT Sangwan Dinasindo is a manufacturing company that
focuses on product quality. Product quality will affect sales. Therefore, the authors are
interested in making an analysis of the costs incurred by the company, especially on quality
costs. The purpose of this study is to determine the quality costs that occur at PT Sangwan
Dinasindo and the increase in productivity that occurs at PT. Sangwan Dinasindo. The
method used in this research is descriptive qualitative, the data collection technique used is
field research by means of observation, interviews and documentation. The type of data
used is primary data, namely production cost data. Quality costs are classified into four cost
categories, namely Appraisal Cost, Prevention Cost, Internal and External Failure Costs
and are analyzed using vertical and horizontal. Based on existing data, the productivity of
PT Sangwan Dinasindo can also be analyzed using productivity measurements, namely
Productivity Profile, Profit Link Productivity and Price Recovery. The results of this study
indicate that the cost of quality at PT Sangwan Dinasindo experienced fluctuations in the

cost category while the productivity at PT Sangwan Dinasindo experienced negative.

Keywords: Appraisal cost, Preventation cost, Internal dan eksternal failure cost, Profile

productivity, Profit link producktivity dan Price recovery.
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INTISARI

Hubungan biaya kualitas dan produktivitas sangat terkait, untuk mengetahui kualitas
produk di perusahaan. PT Sangwan Dinasindo merupakan salah satu perusahaan
manufaktur yang berfokus pada kualitas produknya. Kualitas produk akan mempengaruhi
penjualan. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk membuat analisis mengenai biaya yang
dikeluarkan perusahaan, terutama pada biaya kualitas. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui biaya kualitas yang terjadi di PT Sangwan Dinasindo dan peningkatan
produktivitas yang terjadi di PT. Sangwan Dinasindo. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini kualitatif deskriptif, teknik pengumpulan data yg digunakan penelitian
lapangan dengan cara observasi wawancara dan dokumentasi, jenis data yang dipake adalah
data primier yaitu data biaya produksi . Biaya kualitas di golongkan menjadi empat kategori
biaya yaitu Appraisal cost, Preventation cost, Internal dan External failure cost dan di
analisa dengan menggunakan vertikel dan horizontal. Berdasarkan data yang ada
produktivitas PT Sangwan Dinasindo juga dapat di analisis dengan menggunakan
pengukuran Produktivitas yaitu Profile productivity, Profit link producktivity dan Price
recovery. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa biaya kualitas di PT Sangwan Dinasindo
mengalami fatuasi di kategori biaya sedangkan di produktivitas PT Sangwan Dinasindo

mengalami negativ.

Kata Kunci: Appraisal cost, Preventation cost , Internal failure cost dan Eksternal failure

cost, Profile productivity, Profit link producktivity dan Price recovery
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