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APPENDICES

Appendix 1: Questionnaire

KUESIONER PENELITIAN FAKTOR-
FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT
MENGGUNAKAN APLIKASI INVESTASI
DIGITAL

Responden yang terhormat,

MWama saya Stephany Febrina Sinaga. Saya adalah mahasiswa Program Studi Perbankan
dan Keuangan di President University Angkatan 2019, Saat ini sava sedang melakukan
penelitian untuk skripsi sava. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-
faktor yang memengaruhi niat untuk menggunakan aplikasi investasi digital.

Semua data dalam penelitian ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan
penelitian. Mohon kesediaan Saudara untuk mengisi kuesioner dibawah ini. Jawaban
Saudara sangat berarti bagi penelitian ini.

Atas perhatian dan kesediaannya, Sava ucapkan terima kasih.

Kuesioner ini terdiri dari empat bagian, yaitu sebagai berikut:

Bagian 1: Pertanyaan tentang profil responden

Bagian Z: Pertanyaan tentang faktor-fakter yang memengaruhi niat untuk menggunakan
aplikasi investasi digital

Bagian 3: Pertanyaan tentang sikap terhadap penggunaan aplikasi investasi digital
Bagian 4: Pertanyaan tentang niat untuk menggunakan aplikasi investasi digital

Mohon dibaca petunjuk pengisian di setiap bagian.
Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut
* Menunjukkan pertanyaan yang waljib diisi

Pertanyaan Saringan
Petunjuk: Pilih opsi jawaban yang sesuai

Apakah Saudara pernah menggunakan aplikasi investasi digital? *

() s
() Tidak



Apakah saat ini Saudara menggunakan aplikasi investasi digital? *

() va
() Tidak

Apakah Saudara berniat untuk menggunakan aplikasi investasi digital? *

() va
() Tidak

Petunjuk: Pilih kode jawaban yang sesuai

Jenis Kelamin: *

() Perempuan

() Laki-laki

Status Pernikahan: *

() Belum Kawin
() Kawin
() Cerai Hidup

() Cerai Mati

Usia: *

() <20 tahun
() 20-29tahun
() 30-39 tahun
() 40-49 tahun

() ==50tahun



Pendidikan terakhir yang ditamatkan: *

() SMA atau di bawahnya
() Diploma (D1,02, D3)

() sarjana (81)

() Pascasarjana (52, S3)

Pekerjaan: *

() Pelajar/Mahasiswa

Pegawai Negeri Sipil (PNS)

Pegawal Swasta
Pengusaha/Wirausahawan

Profesional (Dokter, Pengacara, Dosen, dll)

Ibu Rumah Tangga (IRT)

Yang lain:

ONONONONONO)

Domisili/Tempat tinggal: *

() Depok

() Tangerang
() Bekasi
O

Yang lain:



Penghasilan per bulan (Rp): *) *

*) Untuk pelajar/mahasiswa adalah jumlah uang saku per bulan, jika belum/tidak memiliki
penghasilan.

() = 5,000,000

() 5,000,000-9,999,999
() 10,000,000 - 14,999,999
() 15,000,000 - 19,999,999

() ==20,000,000



Petunjuk: Pilin kode angka untuk pernyataan dibawah ini yang paling sesuai menurut
Saudara.

1 =Sangat Tidak Setuju; 2 = Tidak Setuju; 3 = Netral; 4 = Setuju; 3 = Sangat Setuju

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness)

Aplikasi investasi digital dapat digunakan kapan saja dan di mana saja (Fleksibel) *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi investasi digital mampu memberikan informasi terkait investasi yang *
saya butuhkan

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya pikir menggunakan aplikasi investasi digital dapat membuat hidup lebih *
nyaman

sangatTidaksetsiu O O O O O sangat setuju



Saya pikir menggunakan aplikasi investasi digital dapat membuat hidup lebih "
nyaman

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya pikir saya dapat dengan cepat mempercleh informasi keuangan dengan *
menggunakan aplikasi investasi digital

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use)

Saya merasa mudah untuk mendapatkan atau mengunduh aplikasi investasi "
digital

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya pikir sangat mudah untuk berinvestasi dengan menggunakan aplikasi *
investasi digital

sangatTidaksety & O O O O  sangatsetuu



Saya merasa mudah untuk belajar bagaimana menggunakan aplikasi investasi  *
digital

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Saya rasa mudah untuk menguasai penggunaan aplikasi investasi digital dalam  *
waktu singkat

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Persepsi Risiko (Perceived Risk)

Saya merasa aman untuk memberikan informasi pribadi ketika menggunakan i
aplikasi investasi digital

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa khawatir ketika menggunakan aplikasi investasi digital karena ada  *
risiko bahwa pihak lain dapat mengakses akun yang dibuat

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa aman saat memberikan informasi sensitif ketika menggunakan i
aplikasi investasi digital

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Saya memilih aplikasi investasi digital yang terdaftar di OJK meskipun investasi
robot lebih menguntungkan

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Persepsi Biaya (Perceived Cost)

Aplikasi investasi digital akan mengenakan biaya tambahan *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi investasi digital menawarkan cashback tetapi tidak dengan biaya
penggunazan yang lebih rendah

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi investasi digital memiliki biaya pialang {(broker) yang cukup besar *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya bisa kehilangan uang ketika berinvestasi pada aplikasi investasi digital *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Saya memilih aplikasi investasi digital yang terdaftar di OJK meskipun investasi
robot lebih menguntungkan

sangatTidaksetuuy @ O O O O  sangatSetuju

Persepsi Biaya (Perceived Cost)

Aplikasi investasi digital akan mengenalkan biaya tambahan *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi investasi digital menawarkan cashback tetapi tidak dengan biaya
penggunaan yang lebih rendah

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi investasi digital memiliki biaya pialang (broker) yang cukup besar *

sangatTidaksetuuy @ O O O O  sangatSetuju

Saya bisa kehilangan uang ketika berinvestasi pada aplikasi investasi digital *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Petunjulk: Pilih kode angka untuk pernyataan dibawah ini yang paling sesuai menurut
Saudara.

1 =5angat Tidak Setuju; 2 = Tidak Setuju; 3 = Metral; 4 = Setuju; 5 = Sangat Setuju

Saya merasa nyaman mencari informasi menggunakan aplikasi investasi digital *
kapan saja dan di mana saja

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa tertarik menggunakan aplikasi investasi digital untuk berinvestasi *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

ienurut saya menggunakan layanan aplikasi investasi digital adalah ide yang *
bagus

sangatTidaksetuiuy O O O O O sangat setuju

Menurut saya menggunakan aplikasi layanan investasi digital adalah keputusan  *
yang bijak

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Petunjuk: Beri kode angka untuk pernyataan dibawah ini yang paling sesuai menurut
Saudara.

1 =Sangat Tidak Setuju; 2 = Tidak Setuju; 3 = Netral; 4 = Setuju; 3 = Sangat Setuju

Saya berniat menggunakan layanan aplikasi investasi digital jika ada kesempatan *
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya berniat untuk menggunakan aplikasi investasi online dalam waktu dekat *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya ingin menggunakan aplikasi investasi digital dalam waktu dekat *

sangatTidaksety O O O O O sangat Setuju

Jika ada kesempatan saya alkan sering menggunakan aplikasi investasi online *
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA.
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Appendix 3: Descriptive Analysis

N | Min. | Max. | Mean S.td'.
Deviation
Digital investment platform can _be used anytime 317 | 1 5 4375 0.528
and anywhere (Flexible)
The digital investment platform is able to
provide the investment-related information | 317 1 5 4.246 0.492
need
I think using dlgltal investment platform can 317 | 1 5 | 4410 0.685
make life more convenient
| think | rjan ra_pl_dly_obtam finance information 317 | 1 5 4.959 0.523
using digital investment platform
N | Min. | Max. | Mean S.td'.
Deviation
| think it is e_asy to get or download a digital 317 | 1 5 4536 0.685
investment platform
I think it is v_ery easy to invest using a digital 317 | 1 5 4132 0.641
investment platform
| find it easy to learn how to use a digital 317 | 1 5 4.145 0.663

investment platform




I think it's easy to master the use of digital

investment platforms in a short time e 1 > | 3972 0.751
N | Min. | Max. | Mean S.td'.
Deviation
| feel sa_fe to _gl_ve personal information when 317 | 1 5 | 3397 0.960
using digital investment platforms
| feel worried when using a digital investment
platform because there is a risk that other parties | 317 | 1 5 4.319 0.941
can access the created account
| feel safe w_hen p_rc?wd!ng sensitive information 317 | 1 5 3637 1019
when using digital investment platforms
I choose a digital investment platform registered
with OJK even though robot investment ismore | 317 | 1 5 |4.189 0.849
profitable
N | Min. | Max. | Mean S.td'.
Deviation
Digital mvestme_n'F platforms will charge 317 | 1 5 3.062 0.531
additional fees
Online investment platforms offer cashback but 317 | 1 5 4003 0.446

not at lower fees




Online investment platforms have quite large

broker fees 317 1 5 | 4.457 0.738
| can lose money when investing on digital 317 | 1 5 4.022 0.717
investment platforms
N | Min. | Max. | Mean S.td'.
Deviation
| feel comfortable looking for information using
digital investment platforms anytime and 317 1 5 4.382 0.575
anywhere
| feel interested in usmg.a dlglFaI investment 317 | 1 5 4590 0.617
platform to invest in
| think using a.dlglltal mvest.ment platform 317 | 1 5 | 4.407 0.585
service is a good idea
| think usmg dlgltal mlvestm(?n.t platform 317 | 1 5 4.445 0.626
services is a wise decision
N | Min. | Max. | Mean S.td'.
Deviation
I intend to use the services of a digital 317 | 1 5 4.609 0.577

investment platform if there is an opportunity




| tend to use online investment platforms in the

317 4.281 0.594
near future
I am willing to l.Jse a digital investment platform 317 4315 0.596
in the near future
If there is an opportunity, | will often use online 317 4.079 0.550

investment platforms




