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APPENDICES

Appendix 1: Questionnaire
The Effect of Flexible Working Hours and <
Job Efficiency on Productivity, Mediating by
Job Satisfaction During COVID-19 Pandemic
in Jabodetabek.

Halo!

Perkenalkan saya Muhammad Ridho Edyel, mahasiswa Manajemen dengan konsentrasi Human Resources
dari Universitas Presiden angkatan 2019. Saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir skripsi
mengenai “Pengaruh Fleksibilitas Jam Kerja dan Efisiensi Kerja Terhadap Produktivitas, Dimediasi oleh
Kepuasan Kerja Selama Pandemi COVID-19 di Jabodetabek." Maka dari itu, saya sangat menghargai
ketersediaan responden untuk mengisi kuisioner ini dengan jawaban jujur dan serius. Semua informasi yang
saya dapatkan hanya sebatas untuk penelitian dan akan dijaga kerahasiannya.

>

Sekali lagi, saya ucapkan terima kasih atas bantuan teman-teman.

Hello!

| am Muhammad Ridho Edyel, Management student concentrate in Human Resources at President University
batch 2019. I'm currently doing research for my final project thesis with the title “The Effect of Flexible Working
Hours and Job Efficiency on Productivity, Mediating by Job Satisfaction During COVID-19 Pandemic in
Jabodetabek." Thus, | would really appreciate of your willingness to fill the questionnaire below with honesty
and seriously. All information that | receive only for research purposes and will remain confidentially.

Couldn't thank you enough for your time and effort!

Apakah Anda adalah seorang pekerja yang bekerja di Jabodetabek dan sedang menjalani *

FWH? (Are you an employee that work in Jabodetabek and currently implement FWH?)

Ya, saya adalah pekerja yang bekerja di Jabodetabek dan sedang menjalani FWH. (Yes, | am an employe...

Tidak, kamu tidak dapat melanjutkan kuisioner ini (No, you can not continue filling in this guestionnaire.)
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Berapakah usia Anda? (How old are you?) *

17-23
24-30

>30

Apakah jenis kelamin Anda? (What is your gender?) *

Pria (Male)

Wanita (Female)

Dimanakah domisili Anda? (Where is your domicile?) *

Jakarta
Bogor
Depok

Tangerang

*

Saya dapat meningkatkan kemampuan saya dalam bekerja selama pelaksanaan FWH. (I am
personally able to improve my work quality during the implementation of FWH.)

1 2 3 4 5

Sangattldgii;:ztzjel;(suong\y O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya dapat menjalin komunikasi yang baik dengan sesama pekerja selama FWH. (| feel
connected enough with teammates or coworkers during FWH.)

1 2 3 4 5

Sangattld:ii;:g:g;(suong\y O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)
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Mudah bagi saya untuk mengimplementasikan FWH karena saya memiliki perangkat serta
jaringan internet yang mendukung saya menyelesaikan pekerjaan. (It is easy for me to
implement FWH since | have laptop and internet to complete my work.)

1 2 3 4 5

S 1 tidak setuju (St I
anga I:iszzrzjel;( rongy O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya merasa nyaman saat bekerja secara daring untuk waktu yang lama dibandingkan bila
berada di kantor. (I am comfortable working remotely for a longer period rather than being at
the office.)

1 2 3 4 5

Sangaltldjiz:stzjel;(suongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Selama FWH, saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya sesuai target harian. (During FWH, |
am still able to catch up with my work objectives for each day)

1 2 3 4 5

Sangattldjil;:ztzjel;[Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

*

Saya berhasil melaksanakan rutinitas kerja harian yang baik selama FWH. (I successfully
established a good working routine during the FWH period.)

1 2 3 4 5

Sangattld:il;zztzg[Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)
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Saya memiliki area/tempat/ruang kerja di rumah yang membantu saya bekerja secara efisien. *
(I have a free distraction area at home to support me during FWH that allows me to work
efficiently.)

1 2 3 4 5

Sangaltld:il;::::g(svong\y O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Kebijakan pelaksanaan FWH selama COVID-19 membantu mempertahankan efisiensi kinerja *
saya. (The FWH policy helped me maintain work efficiency during the COVID-19 period.)

1 2 3 4 5

Sangat tld:iz:z::g (Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya meluangkan waktu untuk bertukar pikiran bersama kolega mengenai tantangan serta
saling memberi saran untuk meningkatkan kualitas komunikasi yang efisien. (I have sharing
sessions with coworkers regarding challenges and suggestions to improve our
communication efficiently.)

1 2 3 4 5

S t tidak setuju (St I
ange IZisZZr:Jel;( rongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan serta tugas rumah secara bersamaan. (I can multitask

when | work on job tasks and home tasks at the same time.)

1 2 3 4 5

Sangattldjikszztzjel;(Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)
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Saya dapat mengatur antara jadwal kerja dan waktu luang saya secara efisien. (I am able to
set my working and free time schedule during FWH to work efficiently.)

1 2 3 4 5

Sangaltldzi:;::Ll;(Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya bekerja secara produktif seperti ketika saya bekerja di kantor. (I am working as
productively as | was in the office.)

1 2 3 4 5

Sangaltldjit;izt:LL;(Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya seringkali merasa terganggu ketika FWH yang berdampak terhadap menurunnya tingkat
produktivitas kerja. (Somehow, | get distracted when implementing FWH which leads to a
decrease in productivity.)

1 2 3 4 5

S t tidak setuju (St I
anga I:is::rzjel;( rongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)
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Saya dapat mengendalikan diri dari gangguan yang saya alami selama jam kerja. (I am fully
able to manage the distractions that | face during working hours.)

1 2 3 4 5

Sangat tldg:;::tr:{; (Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya dapat bekerja secara mandiri dan mempertahankan tingkat fokus selama FWH. (I am
able to work independently and remain focused during FWH.)

1 2 3 4 5

Sangat tldgiz::tr:{; (Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya mampu mengendalikan situasi sehingga dapat memperbaiki kualitas kerja FWH saya. (I
am fully aware of handling things that would make my FWH experience better.)

1 2 3 4 5

Sangat tld:ikszztr:g (Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)
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Saya puas dengan hasil pekerjaan saya selama FWH. (I am satisfied with the quality of my
work during FWH.)

1 2 3 4 5

Sanga1tld:il;Zztzjel;(Strong\y O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya mendapat saran yang positif dan membangun jika saya menyelesaikan pekerjaan
dengan baik. (I get positive and constructive feedback if | have done a good job.)

1 2 3 4 5

Sangattldjit;:stzjet;(snong\y O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Kebijaksanaan pemberlakuan FWH mempengaruhi kepuasan hasil kinerja saya. (The FWH
policies affect my job satisfaction in the working environment.)

1 2 3 4 5

Sangaltldjikszz‘::jel;[Strongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Saya mendapat gaji yang sama selama FWH dibandingkan dengan situasi sebelum COVID-19.
(I have the same salary during FWH compared to pre-covid situations.)

1 2 3 4 5

S 1 tidak setuju (St I
angatti :is:Zr:Jel;[ rongly O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)
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Saya merasa puas dengan posisi kerja saat ini karena saya dapat menyeimbangkan kehidupan *

personal dan profesional dengan baik. (I am satisfied with my current job because | have a

healthy work-life balance.)

O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Sangat tidak setuju (Strongly
disagree)

Suasana hati saya akan mempengaruhi kinerja selama FWH. (My current mood will affect the

work performances during FWH.)

O O O O O Sangat setuju (Strongly agree)

Sangat tidak setuju (Strongly
disagree)

JS4  JS5  JS6

JS3

PD2 PD3 PD4 PD5 JS1 JS2

JE2 JE3 JE4 JE5 PD1

JE1

Raw respondent data

FWH2 FWH3 FWH4 FWHS FWHE

FWH1

Appendix 2
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JS6

JS4  JS5

JS3

FWH2 FWH3 FWH4 FWHS FWH6 JE1 JE2 JE3 JE4 JES PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 JS1 JS2

FWH1
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Js6

JS4  JsH

JE2 JE3 JE4 JES PD1 PD2 PD3 PD4 PDS JS1 JS2 JS3

JE1

FWH2 FWH3 FWH4 FWH5 FWHE

b
=
'S
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JS4 JS5  JS6

JE2 JE3 JE4 JES PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 JS1 JS2 JS3

FWH2 FWH3 FWH4 FWHS FWHE JE1

FWH1
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Appendix 3: Outer Loading
Outer Loadings

=] Matrix

FWH?1
FWH2
FWH3
FWH4
FWH5
FWHb
JE1

JE2

JE3
JE4
JE5
151
152
J53
154
J55
156
PD1
PD3
PD4
PD5

Flexible Wo...

0.823
0.760
0.789
0.775
0.875
0.821

Job Efficien...

0.865
0.847

0.785
0.826
0.818

83

Job Satisfac...

0.821
0.817
0.781
0.763
0.813
0.726

Productivity

0.699
0.848
0.858
0.831



Appendix 4: Construct Reliability and Validity

Construct Reliability and Validity

»

|| Matrix |£% Cronbach's Alpha |i2% rho_A |ii% Composite Relia...

Cronbach’s .. Composite.. Average Vari..

Flexible Working Hours 0.893 0918 0.653
Job Efficiency 0.885 0.916 0.686
Job Satisfaction 0.878 0.907 0.620
Productivity 0.824 0.885 0.659

Appendix 5: R square

R Square
] Matrix |:% RSquare |1i% R Square Adjusted

R Sgquare R Square A..
éJDb Satisfaction 0.623 0.620

Productivity 0.629 0.623

Appendix 6: Direct Effect
Path Coefficients

[Z] Mean, STDEV, T-V..| [£] Confidence Inter.. | [Z] Confidence Inter.. |[Z] Samples |CoPY to Clipboard: | Excel Format

Original Sa.. Sample Me.. Standard D.. T Statistics (... P Values
éFIexibIe Working Hours - = Job Satisfaction 0.300 0311 0.097 3.101 0.002
Flexible Working Hours -= Productivity 0.278 0.283 0.089 3121 0.002
Job Efficiency -> Job Satisfaction 0.530 0.523 0.096 5.521 0.000
Job Efficiency -> Productivity 0316 0.312 0.087 3.650 0.000
Job Satisfaction - > Productivity 0.270 0.269 0.082 3312 0.001
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Appendix 7: Indirect Effect

Specific Indirect Effects

-] Mean, STDEV, T-V..| ] Confidence Inter... | (-] Confidence Inter... | [] Samples | COPY to Clipboard: | Excel Format R Form

Original 5a.. Sample Me.. Standard D.. T Statistics (... P Values
Flexible Working Hours -> Job Satisfaction -= P... 0.081 0.082 0.033 2455 0.014
Job Efficiency -> Job Satisfaction - > Productivity 0.143 0.142 0.055 2.623 0.009
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