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TABLE 

 

Table 1.1 

Number of Foreign and Domestic Tourist Visits to Tourist Attractions in 

Garut Regency in 2017-2019 (Badan Pusat Statistik, 2020) 

Year 
Traveler 

Amount 
Overseas Domestic 

2017 4,934 1,650,983 1,655,917 

2018 - 67,897 67,897 

2019 1,273 2,850,534 2,851,809 

 

Table 4.1.1 

Informant Profile 

Details Informant 

A 

Informant B Informant 

C 

Informant D 

Code N. 1 N. 2 N. 3 N. 4 

Name Bakti 

Syafaat 

Rizki 

Muhammad 

Ramdani 

Jajang 

Alwi 

Haikal 

Muhammad 

Rabbani 

Age 23 21 21 20 

Community Tim Hore Tapak Geurot Fanatik 

Petualang 

PAGUCI 
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Address Cisurupan, 

Garut 

Bayongbong, 

Garut 

Cisurupan, 

Garut 

Bayongbong, 

Garut 

How many times 

do you  visit 

Mount 

Papandayan in a 

year? 

2-4 times 4 times 5-8 times 5-7 times 

 

Table 4.1.2 

Informant Employee Profile 

Name Age Address Long 

Worked 

Position 

Joni 37 years Cisurupan, 

Garut 

7 years Field 

Coordinator 
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FIGURES 

Figure 3.5.1 

Importance Performance Analysis (Source Martilla & James) 
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Figure 4.2.1 

IPA Informant A 

 

Figure 4.2.2 

IPA Informant B 
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Figure 4.2.3 

IPA Informant C 
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Figure 4.2.4 

IPA Informant D 
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Figure 4.3 

Result All Respondents 
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Figure 4.3.1 

Conservation of Natural Attractions 
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Figure 4.3.2 

Dispersal of Trash Bins in Every Place 
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Figure 4.3.3 

Availability of Places of Worship 
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Documentation with All Informants 

 

  



48 
 

APPENDIX 

 

Interview Questions 

List of Questions 

 

Interview questions: 

Good afternoon sir/mam; introduce my name is Ryan Firdaus Yusuf from 

President University, majoring in Business Administration with a concentration 

in Hospitality Tourism Business. First of all, thank you for taking the time for this 

interview. This interview was held to help me complete my thesis entitled " 

Importance and Performance of 3A's (Attraction, Accessibility, and Amenities): 

A Case Study of Taman Wisata Alam Gunung Papandayan, Indonesia" Can we 

start now, Mom/sir? 

 

Selamat siang ibu/bapak, perkenalkan nama saya Ryan Firdaus Yusuf dari 

President University jurusan Bisnis Administrasi, dengan konsentrasi Pariwisata 

dan Perhotelan. Sebelumnya terimakasih telah meluangkan waktu untuk 

wawancara ini. Wawancara ini diadakan untuk membantu saya dalam 

menyelesaikan skripsi saya yang berjudul “Importance and Performance of 3A's 

(Attraction, Accessibility, and Amenities): A Case Study of Taman Wisata Alam 

Gunung Papandayan, Indonesia”. Bisa kita mulai sekarang ibu/bapak?   

 

Respondent Profile:  

 . Demographic Profiles 

1. Full name: 

a. Nama Lengkap: 

2. Age: 

a. Umur: 

3. Address: 

a. Alamat: 

4. How many times do you  visit Mount Papandayan in a year? 
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a. Berapa kali Anda mengunjungi Gunung Papandayan dalam 

setahun: 

5. Community: 

a. Komunitas: 

 

B. Questions: 

IMPORTANCE 

No Question Variables 

Informant 

1 

Informant 

2 

Informant 

3 

Informant 

4 

1 

What about natural 

attractions at tourist 

spots? Attraction 3 3 2 3 

Bagaimana atraksi alam 

di tempat wisata? 

2 

How is the preservation 

of nature in tourist 

attractions? Attraction 3 3 3 3 

Bagaimana kelestarian 

alam di tempat wisata? 

3 

How is the uniqueness in 

tourist attractions? 
Attraction 3 3 3 3 

Bagaimana keunikan di 

tempat wisata? 

4 

How is the friendliness of 

the residents at tourist 

attractions? Attraction 3 3 2 2 

Bagaimana keramahan 

warga di tempat wisata? 

5 
Are toilets available at 

tourist spots? 
Amenities 3 3 3 3 
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Apakah sudah tersedia 

toilet di tempat wisata? 

6 

Are trash bins available at 

tourist spots? 

Amenities 3 3 3 3 Apakah sudah tersedia 

tempat sampah di tempat 

wisata? 

7 

Are lodging facilities 

available at tourist 

attractions?? 
Amenities 2 2 2 3 

Apakah sudah tersedia 

fasilitas penginapan di 

tempat wisata? 

8 

Is there an internet 

network available at 

tourist attractions? Amenities 2 3 3 3 

Apakah tersedia jaringan 

internet di tempat wisata? 

9 

What about access to 

tourist attractions? 
Accessibility 3 3 3 3 

Bagaimana dengan akses 

menuju tempat wisata? 

10 

Are there places to sell 

such as stalls selling food 

or accessories? 

Amenities 3 3 3 3 Apakah sudah tersedia 

tempat jualan seperti 

warung jualan makanan 

atau aksesoris? 
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11 

Is clean water available at 

tourist spots? 
Amenities 3 3 3 3 

Apakah tersedia air 

bersih di tempat wisata? 

12 

What about the condition 

of cleanliness in tourist 

attractions? 
Attraction 3 3 3 3 

Bagaimana dengan 

kondisi kebersihan di 

tempat wisata? 

13 

Are camping spots 

available at tourist spots? 

Amenities 2 2 2 3 Apakah tersedia tempat 

camping di tempat 

wisata? 

14 

Is parking available at 

tourist attractions? 
Amenities 3 3 3 3 

Apakah tersedia tempat 

parkir di tempat wisata? 

15 

Is there a playground 

available at the tourist 

spot? 
Amenities 3 3 3 2 

Apakah tersedia taman 

bermain di tempat 

wisata? 

16 

Are places of worship 

available at tourist 

attractions? 
Amenities 3 3 3 3 

Apakah tersedia tempat 
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ibadah di tempat wisata? 

 

PERFORMANCE 

No Question Variables 
Informant 

1 

Informant 

2 

Informant 

3 

Informant 

4 

1 

What about natural 

attractions at tourist 

spots? Attraction 3 3 2 3 

Bagaimana atraksi alam 

di tempat wisata? 

2 

How is the preservation 

of nature in tourist 

attractions? Attraction 3 3 2 2 

Bagaimana kelestarian 

alam di tempat wisata? 

3 

How is the uniqueness in 

tourist attractions? 
Attraction 3 3 3 3 

Bagaimana keunikan di 

tempat wisata? 

4 

How is the friendliness of 

the residents at tourist 

attractions? Attraction 1 2 1 2 

Bagaimana keramahan 

warga di tempat wisata? 

5 

Are toilets available at 

tourist spots? 
Amenities 3 3 2 3 

Apakah sudah tersedia 

toilet di tempat wisata? 

6 Are trash bins available at Amenities 1 2 3 2 
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tourist spots? 

Apakah sudah tersedia 

tempat sampah di tempat 

wisata? 

7 

Are lodging facilities 

available at tourist 

attractions?? 
Amenities 3 3 2 3 

Apakah sudah tersedia 

fasilitas penginapan di 

tempat wisata? 

8 

Is there an internet 

network available at 

tourist attractions? Amenities 1 2 2 2 

Apakah tersedia jaringan 

internet di tempat wisata? 

9 

What about access to 

tourist attractions? 
Accessibility 3 3 3 3 

Bagaimana dengan akses 

menuju tempat wisata? 

10 

Are there places to sell 

such as stalls selling food 

or accessories? 

Amenities 3 2 3 3 Apakah sudah tersedia 

tempat jualan seperti 

warung jualan makanan 

atau aksesoris? 

11 

Is clean water available at 

tourist spots? Amenities 3 3 3 3 

Apakah tersedia air 
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bersih di tempat wisata? 

12 

What about the condition 

of cleanliness in tourist 

attractions? 
Attraction 3 3 3 3 

Bagaimana dengan 

kondisi kebersihan di 

tempat wisata? 

13 

Are camping spots 

available at tourist spots? 

Amenities 3 2 3 3 Apakah tersedia tempat 

camping di tempat 

wisata? 

14 

Is parking available at 

tourist attractions? 
Amenities 3 3 3 3 

Apakah tersedia tempat 

parkir di tempat wisata? 

15 

Is there a playground 

available at the tourist 

spot? 
Amenities 3 3 3 2 

Apakah tersedia taman 

bermain di tempat 

wisata? 

16 

Are places of worship 

available at tourist 

attractions? Amenities 2 2 2 2 

Apakah tersedia tempat 

ibadah di tempat wisata? 
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Interview Transcript with Community 

 

Ryan: Selamat Siang, Assalamualaikum Wr.Wb 

 

All informant: Waalaikumsalam Wr.Wb 

 

Ryan: Perkenalkan, eee nama saya Ryan Firdaus Yusuf, eee Saya seorang 

mahasiswa dari President University jurusan Business Administration, eee 

kebetulan pada hari ini saya ingin eee mewawancarai teman-teman semuanya eee 

dengan eee tugas akhir saya eee. Yang pertama saya eee ingin mempertanyakan  

terkait eee data pribadi masing-masing, eee dan  disini akan terbagi menjadi 4 

narasumber, eee dan narasumber pertama mungkin bisa langsung saja 

diperkenalkan, eee yang pertama nama, terus umur, asal, dan eee dari komunitas 

dan juga eee dalam setahun berapa kali mengunjungi Tempat Wisata Alam 

Gunung Papandayan, eee baik eee dari narasumber pertama bisa diperkenalkan 

terlebih dahulu. 

 

Informant 1: Perkenalkan nama saya Bakti Syafaat Islami, eeee. umur 23 tahun, 

asal dari Cisurupan Garut, komunitas dari Tim HORE, dan dalam setahun 

mengunjungi TWA Gunung Papandayan eee 2-4 kali. 

 

Informant 2: Perkenalkan nama saya Rizki Muhammad Ramdani, umur saya 21 

tahun, asal dari Bayongbong Garut, komunitas Tapak Geurot, ke Gunung 

Papandayan sebulan kurang lebih 4 kali, dalam setahun saya sering. 

 

Informant 3: Perkenalkan nama saya Jajang Alwi, umur saya 21 tahun, asal dari 

Cisurupan Garut, komunitas saya Fanatik Petualang, saya mengunjungi Wisata 

Gunung Papandayan dalam setahun antara 5-8 kali dalam setahun. 
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Informant 4: Perkenalkan nama saya Haikal Muhammad Rabbani, umur 20 tahun, 

dan saya asal dari Bayongbong Garut, dan komunitas saya itu PAGUCI, dan eee 

keseringan saya ke Gunung Papandayan eee 5-7 kali dalam setahun. 

 

Ryan: Eee saya akan langsung memberikan pertanyaannya, ee pertanyaan disini 

terdiri dari 17 pertanyaan dan eee saya harap dari masing-masing teman-teman 

semua bisa memberikan jawaban menurut eee opini masing-masing dan murni 

yah. Eee disini ada 17 pertanyaan dan diakhir jawaban teman teman semua bisa 

memberikan penilaian dari angka 1-3 angka 1 tidak penting/tidak bagus, angka 2 

neutral dan angka 3 sangat penting/sangat bagus, mungkin langsung saja ke 

pertanyaan pertama. Eee pertanyaan pertama eee itu seberapa penting eee wisata 

alam itu? Eee baik bisa dijawab dulu sama narasumber pertama. 

 

Informant 1: Eee kalo menurut saya sangat penting untuk eee kemajuan dari 

masyarakat setempat itu. 

 

Ryan: Menurut anda eee berapa nilai 1-3 untuk tempat wisata alam? 

 

Informant 1: Eee untuk tempat wisata alam nilainya 3 karena sangat penting. 

 

Ryan: eee baik tetapi bagaimana dengan wisata alam Gunung Papandayannya 

sendiri? 

 

Informant 1: Eee wisata alam Gunung Papandayan sangat menarik banyak 

tempat-tempat unik yang tidak ada di tempat wisata yang lain. 

 

Ryan: Menurut saudara eee berapa nilai 1-3 untuk eee gunung papandayan? 

 

Informant 1: Baik eee menurut saya nilai untuk gunung papandayan ada di angka 

eee 3. 
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Informant 2: Kalau menurut saya wisata alam itu sangat baik bagi pengunjung 

ataupun Masyarakat setempat karena membantu juga untuk masyarakat setempat 

dan nilainya menurut saya di angka 3. Kalau pariwisata Papandayan menurut saya 

baik apalagi Sekarang kan udah modern lah jadi sangat bagus dan untuk nilainya 

juga ada di angka 3. 

 

Informant 3: Menurut saya cukup penting ya eee wisata tempat wisata alam dan 

penilaiannya ada di angka 2. Gunung Papandayan tersendiri menurut saya cukup 

indah ya apalagi dari Gunung Papandayan sekarang kan cukup apa namanya tuh 

cukup menarik ya fasilitas cukup lengkap dan untuk Gunung Papandayan juga 

masih terjaga dan nilainya menurut saya 2. 

 

Informant 4: Untuk pariwisata sendiri itu sangat perlu ya karena berbagai macam 

orang kalau misalkan pengen berlibur itu pastinya mencari tempat yang terbuka 

yaitu wisata alam khususnya untuk di Papandayan sendiri Papandayan sekarang 

ini udah udah sangat menarik banget eee karena eee banyak keindahan keindahan 

alam yang terdapat di gunung papandayan itu sendiri eee dan juga eee banyak 

tempat atau spot spot untuk eee rekreasi yang tidak ada di tempat lain. Untuk 

tempat wisata alam itu nilainya 3 dan untuk di gunung papandayan nilainya 3. 

 

Ryan: Untuk pertanyaan pertama sudah eee langsung saja menuju ke pertanyaan 

keduanya. Eee seberapa penting situs budaya itu di tempat wisata terutama tempat 

wisata alam? 

 

Informant 1: Eee sebenarnya sangat penting bagi generasi muda yang ke 

bawahnya Di bawah saya atau ya sebelum-sebelum saya. Dan juga menurut saya 

nilainya 3. 

 

Ryan: Dengan apakah di tempat wisata alam Gunung Papandayan itu sudah ada 

situs budayanya atau tidak?  
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Informant 1: Setahu saya belum ada eh belum ada nggak ada sama sekali eee ya 

kalau selama saya mengunjungi ehh gunung tempat wisata alam Gunung 

Papandayan belum pernah menemukan hal itu. Jadi eee nilainya di angka 1. 

 

Informant 2: menurut saya situs budaya itu sangat penting ya Karena untuk jadi 

ciri khas juga itu di suatu wisata. kalo setau saya Gunung Papandayan itu tidak 

ada Situs budaya kecuali kalau di Garut itu Gunung Cikuray ada  itu situs 

budayanya, kalau papandayan setahu saya ga ada itu situs budayanya. Untuk situs 

budaya nilainya ada di angka 3 dan untuk gunung papandayan karena tidak ada 

eee nilainya 1. 

 

Informant 3: Eee untuk budaya situs budaya cukup penting juga sama kayak 

teman saya bilang karena untuk eee pengenalan ke bawahnya gitu tapi eee Setahu 

saya saya belum pernah dengar gitu adanya Situs budaya di Gunung Papandayan. 

Untuk nilai situs budaya di angka 3 karena penting dan untuk eee papandayan 

nilainya 1. 

 

Informant 4: Untuk eee situs budaya di tempat pariwisata tersebut itu sangat 

penting ya eee sangat baik sangat bagus malah harus gitu kan eee karena itu bisa 

memberikan cerminan eee ke wisatawan yang yang berkunjung untuk melihatkan 

eee budaya-budaya yang ada di tempat wisata tersebut dan untuk di Papandayan 

sendiri eee di tempat kalian sendiri itu sampai sekarang atau dari zaman dulu itu 

belum ada Situs budaya di papandayan sendiri kalau di gunung-gunung lain kayak 

Gunung cikuray itu ada cuman untuk Papandayan sendiri itu eee nggak ada. Dan 

untuk eee nilai situs budaya itu 3 dan untuk di gunung papandayannya 1 karena 

tidak ada sama sekali situs budaya eee di gunung papandayan. 

 

Ryan: Eee pertanyaan selanjutnya eee seberapa penting kelestarian itu di sebuah 

tempat wisata alam eee kelestariannya masih terjaga atau tidak itu penting atau 

tidak? 
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Informant 1: Kalau menurut saya untuk kelestarian sangat sangat penting karena 

ketika tempat wisata itu Lestari dan bagus maka pengunjung bakalan banyak 

untuk mengunjungi wisata tersebut. Untuk pertanyaan kelestarian nilainya 3. 

 

Ryan: Eee tetapi apakah di tempat wisata alam Gunung Papandayan itu 

kelestariannya terjaga? 

 

Informant 1: Untuk sekarang sangat-sangat terjaga karena eee sudah dikelola oleh 

swasta. Jadi untuk nilainya 3. 

 

Informant 2: Kalau menurut saya itu sangat penting karena kelestarian alam itu 

sendiri kan enak ke pengunjungnya karena kalau Alam Lestari jadi ke pengunjung 

itu enak lah ya sama kayak teman saya tadi Gunung Papandayan sekarang itu 

tempat wisata Papandayan itu sangat Lestari kalau sekarang beda kayak dulu 

soalnya kan sekarang pengelolaannya udah swasta. Untuk nilai kelestarian alam 

itu 3 dan untuk gunung papandayannya 3 juga. 

 

Informant 3: Sangat penting karena eee menurut saya kelestarian alam sangat 

berpengaruh terhadap ekosistem hidup eee dan juga eee untuk pengunjung juga 

Biar ya biar nyaman juga gitu ngelihatnya. Cukup terjaga karena kembali lagi 

kayak tadi kayak teman saya bilang kelestariannya cukup terjaga. Menurut saya 

nilai tentang kelestarian ini 3 dan untuk di gunung papandayannya 2. 

 

Informant 4: Untuk kelestarian disuatu tempat wisata itu sangat perlu dan sangat 

wajib dilestarikan karena eee itu bisa eee meningkatkan ekosistem di suatu tempat 

wisata tersebut dan bisa menarik eee wisatawan wisatawan lain untuk berkunjung 

karena eee kalau misalkan terlestari itu bakalan tumbuh rasa kenyamanan akan 

datangnya eee tempat wisatawan wisatawan yang lain dan untuk di Gunung 

Papandayan sendiri eee kalau dilihat zaman dulu ya itu dibilang Lestari itu agak 

kurang ya karena pengelolaannya itu kurang baik karena itu oleh warga setempat 

dan untuk sekarang itu dikelola sama swasta jadi nggak eee ada sedikit campur 

tangan dari warga setempat eee Jadi untuk menahan atau kelestarian itu cukup 
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terjaga dan cukup lebih baik untuk sekarang. Nilai untuk kelestarian menurut saya 

3 dan untuk kelestarian di gunung papandayan 2. 

 

Ryan: Eee pertanyaan ke 4 apakah penting eee ketika tempat wisata alam itu 

memiliki sebuah keunikan? 

 

Informant 1: Kalau menurut saya pribadi emang harus ada hal unik dari tempat 

wisata tersebut karena kalo ada hal unik akan jadi point penting buat tempat 

wisata tersebut. Menurut saya nilainya 3 untuk eee pertanyaan ini. 

 

Ryan: Apa yang dimiliki tempat wisata alam gunung papandayan itu memiliki 

keunikannya? 

 

Informant 1: eee kalau eee ya tempat wisata gunung papandayan itu sendiri 

banyak banget eee tempat tempat untuk rekreasi  seperti kolam renang, terus 

tempat berkemah, terus padang edelweis, hutan mati dan ada juga cagar alam 

yang tidak boleh dimasuki orang tertentu. Untuk gunung papandayan saya 

memberi nilai 3. 

 

Informant 2: Kalau menurut saya wisata alam itu wajib ada suatu keunikan karena 

apa untuk menarik perhatian para wisatawan untuk berkunjung ke tempat wisata 

itu. Kalo papandayan banyak keunikannya seperti punya kawah, hutan mati, 

kolam renang juga ada itu, air belerang itu. Untuk ini saya memberikan nilai 3 eee 

untuk keduanya. 

 

Informant 3: Menurut saya keunikan itu untuk di wisata itu sangat penting karena 

untuk memukau para pengunjung dan wisatawan. Eee kalo di gunung papandayan 

tersendiri mempunyai keunikan ya seperti kata teman saya tadi mulai dari hutan 

mati, air belerang, sehingga kolam renang pun ada. Untuk pertanyaan ini saya 

memberikan 3 dan untuk papandayannya juga 3. 
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Informant 4: Untuk keunikan sendiri di tempat wisata itu sangat penting banget 

karena eee dengan adanya keunikan di suatu wilayah itu bisa menarik eee 

pengunjung pengunjung datang mereka berbondong bondong eee untuk ke tempat 

tersebut. Di papandayan sendiri kan ciri khas di papandayan itu pastinya eee 

kawah bekas letusan gunung papandayan tersebut dan eee keduanya itu hutan 

mati, tegal panjang, dan tegal alun terus ada lagi pondok saladah buat camping 

banyak orang eee bercamping itu di tempat itu dan untuk sekarang setelah 

dikelola oleh pihak swasta malah menambah keunikannya itu pertama adanya 

penginapan disediakan kolam renang, taman taman untuk bermain keluarga dan 

banyak pokoknya. Untuk pertanyaan ini menurut saya cocok diberi nilai 3. 

 

Ryan: Eee pertanyaan ke 5 eee apakah penting warga lokal itu menyambut eee 

ketika datangnya pengunjung ke tempat wisata alam? 

 

Informant 1: Eee kalau menurut saya sangat penting karena ketika warga lokal itu 

sendiri menyambut dengan baik dan ramah maka pengunjung pun tidak akan 

merasa, apa ya gitu  terganggu lebih nyaman, enak gitu. Saya memberikan nilai 3 

untuk pertanyaan ini. 

 

Ryan : Tapi eee dengan warga tempat wisata alam gunung papandayan sendiri 

bagaimana? 

 

Informant 1: Kalau tempat gunung papandayan yang sekarang tuh untuk warga 

lokal nya tuh udah engga berkontribusi karena sudah dikelola oleh swasta dan 

warga lokal itu sendiri tidak punya kewenangan lagi. Saya memberikan nilai 1. 

 

Informant 2: Iya penting banget atuh karena kan itu warga lokal kalo ada 

wisatawan yang datang ke wisata tersebut jadi puas lah gitu tidak terganggu juga 

bagi yang berwisata ke tempat wisata itu. Kalo dengan warga lokal nya ya kalo 

menurut saya ramah ramah menyambut juga para wisatawan, tapi kadang ada 

posisi negatifnya juga banyak ya oknum oknum warga setempat atau yang dari 

luar melakukan pungli ke tempat wisatawan yang berkunjung ke tempat wisata 
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papandayan tersebut. Untuk pertanyaan ini saya memberikan nilai 3 dan di 

papandayannya 2. 

 

Informant 3: Menurut saya eee penting juga adanya warga lokal karena bisa 

membantu wisatawan yang tidak tahu jalan atau apalah cukup membantu eee dan 

juga warga lokal bisa menyambut dengan ramah. Kalo setau saya eee warga lokal 

tidak terlalu ikut serta karena papandayan sekarang dikelola oleh pihak swasta. 

Saya memberi nilai 2 dan untuk papandayannya 1. 

 

Informant 4: Dengan adanya warga lokal eee di tempat wisata tersebut itu sangat 

membantu tempat wisata tersebut karena eee bisa membantu engage para 

wisatawan untuk datang, tapi sisi negatifnya itu terkadang banyak juga warga 

lokal yang ikut serta tapi malah membuat eee rusuh,kayak pungli terus pokoknya 

memanfaatkan wisatawan terkhususnya itu dari segi ekonominya tapi untuk di 

papandayan sendiri kalo untuk di papandayannya kontribusi dari warga lokal itu 

udah kurang ya karena tadi sudah di akuisisi sama pihak swasta dengan adanya 

warga lokal di bawah gunung papandayan bisa membantu para wisatawan yang 

kayak kan dari cisurupan - papandayannya itu tidak ada angkutan umum, para 

warga lokal berbondong bondong untuk menjadi ojek gunung gitu sampe ke 

gunungnya jadi sangat menyambut lah cuman ada juga oknum oknum yang 

menyalahgunakan hak tersebut. Untuk pertanyaan ini saya memberikan nilai 2 

dan untuk di papandayannya nilai 2. 

 

Ryan: Pertanyaan selanjutnya eee seberapa penting atau tidaknya tersedianya 

tempat toilet di sebuah tempat wisata alam? 

 

Informant 1: Kalo di tempat wisata alam sangat sangat penting karena eee toilet 

tersebut bisa membantu para pengunjung ketika ingin buang eee air kecil atau 

buang air besar, sehingga memudahkan hal itu. Untuk pertanyaan ini saya 

memberikan nilai 3. 
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Ryan: Apakah di tempat wisata alam gunung papandayan itu penyebaran tempat 

toiletnya itu sudah eee tersebar dengan baik? 

 

Informant 1 : Kalo sekarang setelah dikelola oleh swasta bagusnya itu setiap 

tempat tempat itu sudah disediakan toilet sehingga memudahkan wisatawan. Jadi 

untuk nilainya 3. 

 

Informant 2: Menurut saya di tempat pariwisata itu kalo ada toilet itu wajib, 

penting, karena apa, karena kalau kita berkunjung ke suatu wisata kalo ada toilet 

kita pengen buang air besar atau buang air kecil atau apalah gitu membantu untuk 

wisatawan yang datang. Gunung papandayan kalo sekarang bagus mantap toilet 

dari awal tiket masuk sampe tempat berkemah ada itu toilet jadi nyaman untuk 

para pengunjung, dan pendaki juga, penikmat alam. Nilai pertanyaan ini 3 dan 

untuk papandayan 3 juga, 

 

Informant 3: Menurut saya kalo toilet di tempat wisata itu sangat wajib karena 

wisatawan tidak semuanya eee bisa nahan gitu ya, dan wisatawan pun juga 

banyak yang bawa anak anak gitukan eee jadi sangat membantu gitu toilet mah. 

Cukup banyak hampir di setiap titik toilet sudah tersedia. Untuk nilainya 3 dan 

untuk di papandayan nilainya 2. 

 

Informant 4: Untuk eee toilet di tempat wisata itu sangat perlu ya karena itu bisa 

membantu para wisatawan yang keberatan eee untuk buang air atau segala macam 

dan juga bisa memanage kebersihan juga sih sebenarnya dengan adanya toilet tuh. 

Untuk di papandayan sendiri kalo zaman dulu itu eee hampir ada 1 toilet tuh tapi 

pas setelah dikelola sama pihak swasta dari awal masuk dari gerbang sampai ke 

tempat kemah itu sekarang tersedia beberapa titik toilet malah banyak, di jalan 

juga banyak. Jadi untuk nilainya 3 dan untuk di papandayan juga 3. 

 

Ryan: Berarti memang sekarang gunung papandayan mudah untuk dicari tempat 

toiletnya. Untuk pertanyaan selanjutnya eee penting atau tidaknya juga adanya 

tempat sampah itu, eee penyebarannya di sebuah tempat wisata alam? 
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Informant 1: Kalau menurut saya itu sangat sangat penting karena ketika banyak 

tempat tempat sampah eee akan jadi sampah sampah itu tidak akan berserakan di 

mana mana ketika sudah disediakan tong sampah atau tempat sampah. Kalau 

menurut saya nilai nya itu 3. 

 

Ryan: Selanjutnya, eee tetapi di gunung papandayan sendiri itu bagaimana untuk 

penyebaran tempat sampahnya sendiri? 

 

Informant 1: Kalau setau saya terakhir saya mengunjungi tempat wisata gunung 

papandayan masih kurang titik titik penempatan tong sampah atau tempat sampah. 

Menurut saya nilainya itu 1. 

 

Informant 2: Kalau menurut saya tempat sampah di tempat pariwisata itu sangat 

penting ya karena untuk membantu orang orang yang berkunjung itu kalo kita 

makan makan bisa langsung dibuang ke tempatnya tidak berserakan gitu. Tetapi 

kalau di wisata papandayan kalau diadakan tempat sampah itukan gunung jadi 

kalo diadakan tempat sampah tidak baik menurut saya karena kenapa takutnya 

kan para pendaki, pengunjung sampai atas terus sampah dibuang kalo diadakan 

tempat sampah dibuang disana kan repot juga bawa turun kebawahnya jadi kalau 

menurut saya di papandayan itu tidak boleh ada tempat sampah lah kecuali untuk 

di warung warung yang jajan gitu bagi para wisatawan boleh lah buang sampah 

tapi kalau eee untuk di tempat kemahnya sendiri itu harus disediakan trash bag 

dari bawah untuk sampah dibawa pulang kembali atau di tempat pembuangan 

sampah terakhir, di tempat tiket kan suka ada itu pembuangan sampah jadi jangan 

ada sampah harus dibawa pulang kembali kalau wisata alam maksudnya itu 

gunung jadi harus dijaga. Menurut saya nilainya cocok 3 dan untuk papandayan 

nilainya 2. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya tidak jauh berbeda dengan narasumber ke 2 

sangat penting untuk orang orang yang tidak mengerti gitu ya karena seharusnya 

sampah itu dibawa pulang lagi harus bekal trash bag lah kalau di itu mah tempat 
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wisata alam mah. Dengan papandayan nya setau saya eee harus karena banyak 

juga pedagang pedagang disana gitu. Nilai dari pertanyaan ini 3 dan 

papandayannya 3 juga. 

 

Informant 4: Untuk penyediaan tempat sampah di tempat wisata itu sangat perlu 

ya karena eee itu bisa meminimalisir eee sampah berserakan, kotornya tempat 

wisata tersebut. Dan untuk di papandayan eee sendiri itu emang harus ada tempat 

sampah, cuman di tempat kemah atau di gunung nya itukan papandayan sekarang 

udah kebagi 2 ada yang dibawah sama yang atas kalo atas tempat kemahnya yang 

dibawah itu tempat wisata yang main mainnya lah keluarga, rekreasi, nah untuk 

campnya itu menurut saya itu jangan ada tempat sampah karena kalau misalkan 

dikumpulkan di satu tempat lama kelamaan akan bertumpuk dan malah 

memberikan impact kotor, apalagikan di papandayan itu masih cagar alam juga 

kan, babi babinya itu besar besar babi hutannya itu, apalagi kan dari sampahnya 

itukan ada yang bau asin segala macem kan jadi takutnya mengganggu ke eee 

hewan hewan segala macam apalagi kalo misalkan hewan hewan sudah pada 

turun nanti yang menjadi imbasnya itu ke pengunjung lagi. Jadi menurut saya 

untuk pertanyaan ini nilainya 3 dan untuk di papandayan nilainya 2. 

 

Ryan: Eee sekarang, pertanyaan yang ke 8 eee apakah penting ketika tempat 

wisata alam memiliki sebuah penginapan? 

 

Informant 1: Kalau menurut saya penting gak penting sih, pentingnya tu ketika 

wisatawan kemalaman atau masih nyaman disana dan ingin merasakan suasana 

malam di sana kan bisa menginap di penginapan itu. Jadi saya memberi nilai 2. 

 

Ryan: Tapi tempat wisata alam gunung papandayan sendiri memiliki tempat 

penginapannya? 

 

Informant 1: Setelah dikelola oleh swasta banyak banget dan macam macam 

kriteria penginapannya dari yang biasa sampai yang bagus banget masih banyak 

banget. Saya memberi nilai 3 untuk papandayan. 
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Informant 2: Kalau menurut saya mah, itu kalo diadakan penginapan di tempat 

pariwisata itu ada sisi positif dan negatifnya karena apa sisi positifnya kita kalau 

misalkan kecapean kemalaman gitukan kita bisa nginep kalau kita punya uang 

juga, berwisata juga kan ada yang bawa uang lebih gitu ada yang pas pasan tapi 

sisi negatifnya itu banyak nya penginapan yang disalahgunakan takutnya apalagi 

kalo mencakup papandayan itu ada penginapan ya baik kan karena banyak 

pengunjung pengunjung dari luar luar negeri juga ada gitukan  jadi ya baik sih 

cuman itulah negatifnya kayak tadi takutnya tapi ya baguslah. Papandayan 

tersedia banyak dari harga bawah sampai harga tinggi ada. Jadi menurut saya nilai 

untuk pertanyaan ini 2 dan untuk papandayannya 3. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya penginapan di tempat wisata lumayan cukup 

penting ya karena pengunjungnya ga semuanya orang deket gitu terutamakan di 

wisata gunung papandayan banyak juga orang asing yang berkunjung dari luar 

kota jadi ya sangat cukup pentinglah kalo soal penginapan mah. Kalo di 

papandayan tersendiri itu cukup banyak penginapan seperti yang tadi dikatakan 

narasumber ke 1 mulai dari kalangan bawah sampai kalangan atas lah kalau 

disebutin mah sudah ada. Saya memberikan nilai 2 untuk pertanyaan ini dan untuk 

papandayan 2 juga. 

 

Informant 4: Oke untuk penginapan di tempat wisata itu menurut saya sangat 

perlu karena itu emang buat orang orang kalo misalkan emang niatnya itu mau 

menginap dan segala macem itu sudah disediakan. Cuman untuk di papandayan 

sendiri itu sekarang tuh setelah dikelola oleh pihak swasta itu mereka 

menyediakan penginapan mulai dari hotel atau villanya dan karena di papandayan 

sendiri itu bukan hanya orang yang mau mendaki yang mau datang kesana gitu 

tapi untuk orang eee rekreasi, dan untuk kayak healing healing gitu kan orang 

orang kota datang datang healing nah itu di papandayan itu sudah tersedia banyak. 

Jadi saya memberikan nilai 3 untuk pertanyaan ini dan 3 juga. 
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Ryan: Pertanyaan selanjutnya penting atau tidaknya ketika kita mengunjungi 

sebuah tempat wisata alam itu tersedia jaringan internet? 

 

Informant 1: Eee sebenarnya kalo di tempat wisata itu tergantung tergantung 

dimana posisinya, kan kalo di papandayan itu sendiri di dataran tinggi banget bisa 

disebut di pegunungan tapi ada juga disana cuman beberapa sinyal yang bisa di 

akses. Saya memberikan nilai 2 untuk pertanyaan ini. 

 

Ryan: Dengan gunung papandayan sendiri apakah sudah tersedia jaringan internet 

atau sudah bagus atau tidak? 

 

Informant 1: Kalau sekarang udah ada internet tapi cuman beberapa yang bisa 

diakses kalo gasalah tuh kayak sinyal telkomsel, masih susah kalo kartu kartu 

yang lain atau sinyal sinyal yang lain tapi juga itu cuman di tempat wisatanya aja 

kalau di tempat perkemahannya sangat minim buat internetnya. Saya memberikan 

nilai 1 untuk papandayannya. 

 

Informant 2: Kalau menurut saya itu penting sih sinyal tuh di tempat wisata 

karena apa. Karena Kalo kita ada apa apa gitukan kita gatau wisata jadi kita 

gampang menghubungi keluarga atau apalah gitu bantuan ya aparat setempat. 

Kalau di gunung papandayan itu sinyal menurut saya ada cuman ya luplep lah gitu 

kadang ada kadang engga. Jadi saya memberikan nilai 3 dan untuk 

papandayannya saya beri nilai 2. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya eee untuk jaringan internet ya akses internet eee 

sangat penting untuk di wisata apalagi eee di zaman sekarang di zaman sekarang 

kan rata ratanya kan kalau mau ke tempat wisata itu untuk apalah namanya tuh 

buat bikin status buat bikin story story ya buat pamer lah buat pamer, hehe, buat 

bikin story aja gitu. Kalau di gunung papandayan tersendiri eee ada beberapa 

jaringan cuman tergantung tempat tempatnya tempat lokasinya kalau dibawah 

mah masih bagus lah masih terjangkau. Menurut saya untuk nilainya 3 dan 2 

untuk papandayan. 
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Informant 4: Untuk jaringan tersendiri itu memang sangat perlu eee adanya 

jaringan di suatu tempat wisata alam apalagi ini alam kan kita gatau nanti ada apa 

apanya kita pastinya hal yang pertama tuh untuk komunikasikan. Nah untuk di 

papandayan sendiri itu eee ada beberapa koneksi atau ada beberapa eee sinyal tapi 

cuman dari sim card yang tertentu gitu nggak semuanya itu pun kadang ada 

kadang engga karena eee papandayan kan termasuk pegunungan. Jadi saya 

memberikan nilai 3 dan untuk papandayan nilainya 2. 

 

Ryan: Pertanyaan selanjutnya eummm penting atau tidaknya angkutan umum atau 

angkutan pribadi itu tersedia atau dapat menjangkau sebuah tempat wisata alam 

tersebut? 

 

Informant 1: Eee kalau menurut saya itu sangat sangat penting karena membantu 

wisatawan ketika tidak membawa kendaraan pribadi dan kalau sekarang setau 

saya ketika sudah dikelola oleh swasta ada kendaraan dari pihak swasta tersebut 

yang menyediakan. Saya memberikan nilai 3 dan papandayan juga 3. 

 

Informant 2: Kalau menurut saya itu sangat penting ya karena adakan wisatawan 

juga yang tidak bawa kendaraan gitu kan naik angkutan umum terus sampe 

terminal lah ibaratnya terminal cisurupan itu kalo papandayan ada angkutan itu 

sangat membantu untuk para wisatawan yang datang itu jadi papandayan 

tersendiri juga iya sudah dikelola swasta sudah ada angkutan umum jadi enak lah 

gitu apalagi kan kalo wisatawan bawa kendaraan sendiri itu sangat bagus jadi 

tinggal gas langsung aja engga nego harga. Jadi untuk penilaiannya 3 dan untuk 

papandayan 3 juga. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya juga ya sangat penting karena jarak di jalan raya 

untuk mencapai gerbang tiket cukup lumayan jauh dan eee alhamdulilah nya gitu 

sekarang di tempat wisata gunung papandayan juga tersedia angkutan umum dari 

pihak, naon, wisata tersebut. Menurut saya nilainya 3 dan papandayan 3 juga. 

 



69 
 

Informant 4: Untuk kendaraan sendiri itu sangat wajib ya harus ada sih 

sebenarnya karena kalo misalkan ga mau cape pastinya kita harus menyediakan 

kendaraan mau itu pribadi atau kita membutuhkan kendaraan umum gitukan. Tapi 

untuk di papandayan sendiri eee inikan kita cerita aja dari kota ke cisurupannya 

dulu lah ke kecamatannya eee ke pos terakhir dimana angkutan umum itu ada 

gitukan nah dari sanakan eee kalo misal mau ke puncak mau ke gerbang tiket itu 

perjalanan itu cukup jauh dan terjal maksud terjal tuh agak nanjak tinggi kan nah 

alhamdulilah nya itu di papandayan itu sendiri banyak warga sekitar 

memanfaatkan keadaan tersebut kayak menyediakan angkutan umum dan ojek 

ojek gunung gitukan jadi untuk di papandayan sendiri untuk kendaraan overall 

aman sih. Jadi untuk penilaiannya saya memberi 3 dan untuk papandayan 3 juga. 

 

Ryan: Eee pertanyaan yang ke 11 penting atau tidaknya ketika sebuah tempat 

wisata alam itu eee ada yang berjualan seperti berjualan makanan atau minuman 

ataupun bisa aksesoris atau apapun juga? 

 

Informant 1: Menurut saya itu sangat sangat membantu untuk wisatawan yang 

berkunjung ke tempat wisata alam gunung papandayan karena ketika wisatawan 

tidak membawa makanan dan bisa membeli di sana terus ketika mau pulang kan 

ada cenderamata atau aksesoris yang bisa dibeli di tempat tersebut atau dari 

warung warung yang menyediakan. Jadi untuk pertanyaan ini saya memberi nilai 

3 dan untuk papandayan juga 3. 

 

Ryan: Mungkin itu bagus juga mungkin untuk warga setempat eee untuk 

membantu bisa berjualan bisa menaikkan ekonomi, tapi eee dengan narasumber 

ke 2 bagaimana? 

 

Informant 2: Ya kalau menurut saya itu sangat penting ya ada makanan tempat 

jualan gitu yang pertama kan membantu warga lokal juga itu untuk jualan apalagi 

kan di papandayan itu sudah banyak itu warga lokal ga banyak juga sih adalah 

gitu warga lokal yang jualan makanan aksesoris, menyewakan alat alat camping 
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juga ada sangat penting sih itu bagus lah. Saya memberikan nilai 3 dan untuk 

papandayannya saya beri nilai 2. 

 

Informant 3: Ya menurut saya juga sangat penting ya karena membantu 

wisatawan eee karena wisatawan juga banyak yang malas bawa makanan dari 

bawah gitu soalnya jauh berabe gitulah jadi cukup membantu dan yang jualan 

bangsa, jualan seperti aksesoris juga cukup dibutuhkan ya untuk kenang kenangan 

atau oleh oleh. Menurut saya untuk nilai pertanyaan ini 3 dan papandayan 3 juga. 

 

Informant 4: Dengan adanya penjual makanan segala macam di tempat wisata itu 

sangat membantu ya karena itu pertama membantu para wisatawan, kedua 

membantu juga eee para eee orang orang penduduk sekitar lah, umkm mereka 

gitukan, sumber ekonomi mereka kalo misalkan mereka gak ada pekerjaan lain 

pastinya mereka juga jualan disana gitu. Nah untuk di papandayan nya sendiri dari 

zaman dulu itu sudah ada kayak penjual gorengan, warung makan kalo warung 

makan dulu belum ada, kayak eee penyediaan alat camping segala macem sewa 

sudah ada dari zaman dulu cuman sekarang itu lebih komplit lah lebih kumplit 

karena dari pihak swasta nya itu menyediakan lahan untuk para penduduk itu 

berjualan di sana kayak mie rebus segala macem, kan itu kalo di gunung enak tuh 

mie rebus nikmat itu anak kostan juga pastinya mie rebus juga kayak gitu. Jadi 

saya memberikan nilai 3 dan untuk di papandayannya juga 3. 

 

Ryan: Pertanyaan selanjutnya seberapa penting ketersediaan air bersih di sebuah 

tempat wisata alam? 

 

Informant 1: Sangat sangat penting karena ketika wisatawan kalau, ketika 

wisatawan berkunjung ke tempat tersebut ketika airnya kotor atau tercemar maka 

wisatawan tidak akan nyaman dan tidak ingin lagi mengunjungi tempat tersebut. 

Jadi menurut saya nilainya 3. 

 

Ryan: Dengan papandayan nya sendiri bagaimana? 
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Informant 1: Papandayan itukan memang dataran tinggi dan sumber air nya tuh 

banyak banget alhamdulilah nya itu masih jernih dan baguslah. Iya nilainya 3 lah 

untuk papandayan. 

 

Informant 2: Kalau menurut saya pariwisata ada air bersih itu sangat penting ya, 

karena kalau berwisata airnya kotor terus kita tercemar kita kan ga mau datang 

lagi ke tempat wisata itu lagi. Kalo di papandayan tersendiri air bersih itu sangat 

banyak sangat membantu juga para wisatawan apalagi yang camping gitukan 

kebanyakan yang camping, jadi ga berat lah udah ada diatas jadi sangat membantu 

itu air bersih. Kalau menurut saya untuk nilainya diangka 3 dan untuk papandayan 

juga 3 nilainya. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya ya sama seperti teman teman yang disini itu 

sangat sangat penting karena air bersih itu kebutuhan banget untuk manusia 

terutama untuk pengunjung yang berkunjung ke wisata tersebut. Dan di wisata 

papandayan tersebut juga sudah tersedia ya air bersih bukan udah tersedia emang 

ada gitu banyak sumbernya dari sumber sumber airnya cukup banyak gitu. Nilai 

dari pertanyaan ini 3 dan di papandayan juga nilainya 3. 

 

Informant 4: Dengan adanya air bersih di tempat wisata itu sangat penting dan 

sangat perlu ada karena itu karena air bersih itu adalah sumber kedua eee sumber 

kehidupan kedua lah bagi manusia kan setelah makanan pastinya eee air itu sangat 

membantu adanya dan untuk di papandayan sendiri itu dari zaman dulu emang 

sudah ada air bersih belum tercemar dari zaman dulu, terjaga dan emang wajib 

harus harus dijaga dan untuk di papandayan sendiri itu eee alhamdulilah nya itu 

air bersih itu bisa dimanfaatkan dari beberapa aspek kayak ketersediaan toilet, 

warga sekitar sangat membantu eee saya kasih contoh dulu tuh eee para pendaki 

itu dateng ke gunungnya pastinya itu bekal air dari bawah dan dengan adanya air 

bersih di papandayan sekarang dan dikelolanya itu sangat baik itu jadi para 

pendaki tinggal ambil eee tempat yang kosong aja untuk diisi air. Jadi menurut 

saya nilai yang cocok untuk pertanyaan ini 3 dan untuk papandayannya 3. 
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Ryan: Pertanyaan selanjutnya eee penting atau tidaknya eee ketika tempat wisata 

alam itu menjaga kebersihannya? 

 

Informant 1: Kalau menurut saya itu sangat penting banget karena balik lagi untuk 

kenyamanan wisatawan tersebut. Jadi nilainya 3 untuk pertanyaan ini. 

 

Ryan: Dengan papandayan sendiri? 

 

Informant 1: Papandayan setelah dikelola kayak tempat tempat sampah masih 

adalah gitunya walaupun masih minim dan bersihlah terjaga dengan baik, udah 

bagus, sudah baik. Jadi menurut saya 3 nilainya. 

 

Informant 2: Kalau di tempat wisata alam menjaga kebersihannya itu ya bukan 

harus ditanyakan wajib itu kebersihan itu sebagian dari iman, jadi kebersihan itu 

sangat penting lah apalagi untuk pengunjung wisatawan apalagi kan yang datang 

dari luar negeri ke wisata tersebut kan kalo bersih bersih kan nyaman. Kalau 

papandayan ya kalau dilihat dari sekarang udah ada pengelola lah yang resmi gitu 

jadi sangat terjaga itu kebersihannya kalo ada sampah sedikit langsung dibereskan 

gitu kan udah ada pihak kebersihan. Untuk pertanyaan ini saya memberikan nilai 

3 dan di papandayan juga 3. 

 

Informant 3: Kalau menjaga kebersihan itu ya sangat penting ya karena untuk di 

wisata tersebut biar terjaga juga keasriannya juga agar pengunjung juga bisa 

nyaman gitu bisa berkunjung kembali. Kalau di wisata papandayan tersebut juga 

cukup terjaga ya karena ya banyak juga yang sangat bagus. Saya menilai 3 dan 

papandayan 3 juga. 

 

Informant 4: Untuk kebersihan di tempat wisata itu emang harus bukan hanya 

untuk eee tempat wisata buat kita juga harus gitu karena eee di tempat wisata kalo 

kelihatan bersih itu pasti pengunjung juga eee berbondong bondong untuk dateng. 

Kalau di papandayan sendiri alhamdulilah untuk sekarang itu semakin terjaga 

kebersihannya. Saya memberikan nilai 3 dan papandayan juga 3. 
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Ryan: eee Pertanyaan selanjutnya apakah penting ketika sebuah tempat wisata 

alam memiliki sebuah tempat perkemahan? 

 

Informant 1: Tergantung tempat wisatanya itu kalau kan kayak tempat cuman 

wisatanya cuman bermain main terus tempat untuk keluarga aja itu ga terlalu 

penting tapi kalo di papandayan itu sendiri kan kayak itu mah tempat wisata alam 

yang bener bener gunung kayaknya wajib banget karena banyak juga kan pendaki 

pendaki yang ingin berkemah di sana, mau bikin tenda disana, mau bikin api 

unggun disana itu sangat penting. Jadi menurut saya nilainya 2 dan untuk 

papandayan nilainya 3. 

 

Informant 2: Ya kalau menurut saya mah itu mah penting tidak penting ya 

tergantung wisatanya kalau menyediakan tempat wisata ya bagus kalau tidak ya 

gapapa kan banyak wisata yang sudah menyediakan tempat berkemah ada juga 

yang wisata doang. Tapi kalau di gunung papandayan ya untuk wisata oke untuk 

camping juga oke, mantap lah papandayan itu. Saya beri nilai 2 dan untuk 

papandayan 2 juga. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya perkemahan di sebuah wisata itu cukup penting 

ya karena banyak juga pengunjung wisatawan yang ingin untuk berkemah untuk 

menikmati alam wisata tersebut dan untuk perkemahan di gunung papandayan 

juga tersedia, bukan tersedia sih emang ada gitu dari dulu. Menurut saya nilainya 

2 dan untuk papandayan nilainya 3. 

 

Informant 4: Ini kan konteksnya ini kan wisata alam ya wisata alam pastinya itu 

identik dengan perkemahan dan emang eee menurut saya kalau tempat wisata 

alam itu emang harus sih karena itu identiknya. Nah untuk di papandayan sendiri 

karena identiknya itu pergunungan dari dulu itu udah ada tempat kemah eee kalau 

di papandayan sendirinya namanya itu ada pondok saladah itu disana tempat 

pendaki ataupun wisatawan yang mau berkemah, mau itu nginep atau cuman PP 
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mereka menikmati tempat di sana itu sudah tersedia. Kalo saya sendiri memberi 

nilai 3 dan untuk papandayan juga 3. 

 

Ryan: Pertanyaan selanjutnya eummm penting atau tidaknya ketika sebuah tempat 

wisata alam memiliki tempat parkir, mungkin tempat parkir yang luas, bagus juga 

bisa menampung banyak kendaraan? 

 

Informant 1: Kalau menurut saya itu sangat penting ketika wisatawan atau 

pengunjung membludak kalau tempat parkirnya itu luas kan bisa menampung 

banyak orang kalau tidak menyediakan tempat parkir kan jadi apa namanya, susah 

juga aksesnya terus wisatawan pun mengurungkan niatnya karena sudah penuh ga 

ada tempat parkir. Kalau di papandayan itu sangat sangat luas bisa menampung 

lah banyak kendaraan baik itu motor, mobil, bus juga bisa. Saya memberi nilai 3 

dan papandayannya juga 3. 

 

Informant 2: Penting tidaknya tempat parkir itu, ya sangat penting atuh soalnya 

kan kebanyakan para wisatawan berkunjung itu membawa kendaraan sendiri 

kalau tidak ada tempat parkir kan bingung dimana nyimpen kendaraan, kalau tidak 

ada ya gimana gitukan di simpen dimana saja takut hilang gitukan. Kalau 

papandayan mah luas tempat parkirnya luas banget. Saya sendiri menilai 3 dan 

papandayannya juga sama 3. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya juga sangat penting ya untuk kendaraan karena 

tempat wisata itu sangat dibutuhkan untuk kendaraan eee untuk tempat parkir 

kendaraan. Eee untuk tempat parkir di wisata gunung papandayan juga itu sudah 

tersedia ya sangat luas eee muat lah untuk beberapa kendaraan, bukan beberapa 

sih sangat luas gitu banyak banyak bis bisa masuk. Saya sendiri memberi nilai 3 

dan sama 3 untuk papandayannya. 

 

Informant 4: Untuk tempat parkir di tempat wisata itu emang perlu itu wajib ada. 

Dan untuk di papandayan sendiri itu eee bisa dibilang luas banget kawasan buat 
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parkirnya kendaraan itu ya bukan hanya kendaraan bermotor, atau mobil tapi bus 

juga ada. Saya memberi nilai 3 dan papandayannya juga 3. 

 

Ryan: Penting atau tidaknya ketika sebuah tempat wisata alam memiliki taman 

bermain maksudnya seperti eee tempat bermain untuk anak anak atau ya bisa 

untuk keluarga atau wisatawan lah? 

 

Informant 1: Eee kalau menurut saya itu sangat penting karena tempat wisata tuh 

harus bermacam macam dan ketika ada tempat bermain apalagi buat anak atau 

apapun itu taman taman kan bisa dinikmati ehhh banyak kalangan dari yang anak 

anak yang muda apalagi yang udah tua gitu. Kalau gunung papandayan itu sangat 

sangat banyak contohnya kan ada padang edelweis terus kolam renang dan 

banyak juga sih taman taman yang lain untuk berkemah. Jadi saya memberi nilai 3 

dan sama 3 untuk papandayannya juga. 

 

Informant 2: Ya kalau menurut saya penting itu ya adanya taman bermain untuk 

wisatawan soalnya apa kalau kita berwisata tidak ada taman bermain ngapain 

gitukan apalagi kalau di tempat wisata itu cuman ada satu objek gitukan bosen 

gitu jadi kalau banyak taman bermain kan ya bisa berkunjung ehh tempat tempat 

lain. Ya kalau papandayan banyak banget taman bermainnya mulai dari kolam 

renang kan itu tempat bermain anak anak juga, terus kawah, terus hoberhood, 

hutan mati taman bermain itu kalau kita kuat untuk menjelajahinya gitu banyak 

papandayan itu. Saya sendiri memberi nilai 3 dan papandayannya juga sama 3. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya ya taman bermain di sebuah tempat wisata itu 

sangat penting ya karena taman bermain di tempat wisata itu termasuk keunikan 

sebuah wisata ya untuk memukau para pengunjung yang mau ber refreshing gitu 

kan rata ratanya wisatawan itu untuk refreshing ya untuk menghilangkan stress 

dan untuk di papandayan tersendiri juga sudah banyak taman taman bermain ya 

seperti yang rekan rekan saya yang tadi bilang mulai dari kolam renang, eee 

hoberhood, menara ya cukup banyak lah. Saya memberi nilai 3 dan untuk 

papandayannya juga 3. 
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Informant 4: Untuk di tempat wisata itu taman bermain itu cukup bagus ya karena 

hampir semua kalangan itu eee datengkan bukan hanya anak anak muda eee tapi 

orang orang tua terus orang tua itu kan pasti bawa anak kecil lah atau segala 

macam dan kalau semisalkan tempat wisata itu menyediakan taman bermain itu 

sangat menarik buat para wisatawan yang ingin bawa keluarganya. Untuk di 

papandayan sendiri itu eee cukup banyak ya tempat bermain nya itu malah dengan 

dikelola nya oleh pihak swasta mereka bikin eee kayak taman bermain buat anak 

anak dan segala macemnya. Saya memberi nilai 2 dan untuk papandayan 2 juga. 

 

Ryan: Pertanyaan terakhir eee apakah penting atau tidaknya ketika sebuah tempat 

wisata alam menyediakan tempat untuk beribadah? 

 

Informant 1: Kalau menurut saya itu sangat sangat penting apalagi saya pribadi 

gitu ya ketika ingin beribadah ya kalau sudah disediakan bisa memakai tempat 

ibadah tersebut. Saya memberi nilai 3. 

 

Ryan: Dengan papandayannya sendiri apakah sudah tersedia ? 

 

Informant 1: Tersedia cuman ya buat kalangan muslim aja kalau disana.Saya 

memberi nilai 2. 

 

Informant 2: Kalau menurut saya tempat beribadah itu sangat penting ya karena 

tidak repot kita mencari untuk tempat ibadah kalau sudah disediakan gitu ya. 

Untuk papandayan itu tempat ibadah ada gitulah mushola untuk kaum muslimin 

seperti saya tapi kalau untuk non muslim belum ada itu soalnya kan kalangannya 

rata rata muslim itu dari warga lokal, tapi kan ada juga yang berkunjung ke 

papandayannya itu warga non muslim gitu. Jadi saya memberi nilai 3 dan untuk 

papandayannya nilai 2. 

 

Informant 3: Kalau menurut saya sangat penting ya atau bisa disebut wajib ya 

seperti apalagi di wisata indonesia kan kita mengikuti sila ke 1 ya ketuhanan yang 
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maha esa jadi tempat beribadah itu harus diutamakan, cuman di gunung 

papandayan tersebut baru ada 1 ehh baru ada untuk muslim ya beribadah untuk 

seorang muslim aja belum ada yang lain gitu. Jadi nilainya 3 dan untuk 

papandayannya 2. 

 

Informant 4: Eee untuk tempat ibadah itu emang harus ada sih masukannya karena 

itu biar kita juga mendekatkan diri terhadap tuhan yang maha esa itu maha esa 

nya itu dalam kategori untuk semua general gitukan. Dan untuk di papandayan itu 

yang baru ada itu cuman musholla ya buat umat muslim belum tersedia buat 

agama lain. Saya sendiri menilai 3 dan untuk papandayannya 2. 

 

Ryan: Mungkin tadi pertanyaan terakhir itu sebagai pertanyaan penutup juga, saya 

ingin berterima kasih kepada teman teman semuanya yang telah memberikan 

pertanyaan menurut, ehh memberikan jawaban, menurut pandangan masing 

masing dan mudah mudahan jawaban dari teman teman semua ini bermanfaat eee 

bagi masyarakat ataupun eee bagi saya juga berarti sudah saya akhiri dengan 

alhamdulilah terima kasih semuanya, Assalamualaikum Wr. Wb selamat siang 

semuanya. 
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Interview Transcript with Employee Taman Wisata Alam 

Gunung Papandayan 

Ryan: Assalamualaikum wr. wb, perkenalkan nama saya Ryan Firdaus Yusuf ee 

mahasiswa President University jurusan Business Administration ee kebetulan di 

hari ini saya ingin mengklarifikasi terkait hasil dari apa yang telah saya eee dapat 

dari wisatawan dan hari ini saya ingin mengklarifikasi ee kepada mang Joni ee 

kebetulan dia salah satu seorang pegawai di tempat wisata alam gunung 

papandayan, mungkin bisa di perkenalkan dulu bapak Joni mulai dari nama, umur, 

berasal darimana eee lama tahun bekerja dan jabatan di tempat wisata alam 

gunung papandayan itu sebagai apa bisa diperkenalkan terlebih dahulu bapak. 

 

Informant: Baik pak Ryan terima kasih memperkenalkan ee nama saya dengan 

Joni, usia saya 37 tahun, asal dari Cisurupan Garut jabatan saya sebagai 

koordinator lapangan dan untuk selama bekerja udah 7 tahun seperti itu pak Ryan. 

 

Ryan: Baik eee saya langsung minta klarifikasinya dari bapak terkait ee dari 

hasilnya yang pertama saya mendapatkan hasil dari wisatawan itu dari item ee 

kelestarian alam di gunung papandayan dan menurut wisatawan ee kelestarian 

alam di gunung papandayan itu masih cukup baik dan itu apakah benar atau tidak 

dan kenapa wisatawan bisa memberikan jawabannya cukup baik mungkin bisa 

diklarifikasi bapak. 

 

Informant: Baik terima kasih pak Ryan memang apa yang tadi disampaikan sama 

pak Ryan untuk terkait masalah wisatawan memang terbukti untuk di tempat kami 

seperti itu, kenapa dengan misalnya dengan ee tempat kami masih cukup baik 

dikarenakan ya maksudnya dengan hal fasilitas atau pun segi wisatanya sudah 

memadai tapi lebih baik ada peningkatan lagi pak Ryan hal di wisata.  

 

Ryan: Baik berarti menurut wisatawan itu jawabannya benar ya pak. Kita 

langsung ke hasil dari pertanyaan selanjutnya pak, hasil dari pertanyaan 

selanjutnya menurut wisatawan itu tentang penyebaran tong tong sampah pak jadi 
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apakah ee menurut wisatawan itu penyebaran titik sampah di tempat wisata alam 

gunung papandayan itu masih kurang penempatan, masih banyak titik yang masih 

kurang eee penempatan sampahnya pak mungkin bisa diklarifikasi pak maaf. 

 

Informant: Baik terkait untuk masalah tong sampah emang yang sudah seperti 

seperti itu per pos nya sudah tersedia untuk bank sampah tapi eee alangkah lebih 

baiknya lagi kita juga menyiapkan lebih eee penambahan lagi maksudnya biar 

lebih akurat lagi untuk maksudnya penanggulangan untuk sampahnya gitu pak 

Ryan. 

 

Ryan: Dan ini eee yang terakhirnya pak ee hasil dari jawaban para wisatawan itu 

ee soal tempat ibadah pak jadi ee menurut para wisatawan itu masih ee kurang 

hanya ada satu tempat ibadah yaitu khusus ee untuk yang beragama muslim pak 

dan kenapa eee di tempat wisata alam gunung papandayan itu masih belum ada 

untuk agama agama lainnya mungkin bisa diklarifikasi pak untuk itu. 

 

Informant: Baik ee untuk terkait masalah tempat ibadah emang kita juga sudah 

tersedia, tapi untuk terkait masalah untuk ee kenapa engga ada penambahan lagi 

misalnya untuk terkait masalah yang tadi disampaikan sama wisatawan terkait 

penambahan untuk tempat tempat ibadah untuk agama lainnya, tapi eee kebetulan 

untuk di tempat kami mayoritas untuk agamanya maksudnya dengan muslim nah 

makannya, tapi kita sudah mau mengembangkan lagi setiap titik untuk 

perkumpulan kunjungan wisatawan kita pasti ada penempatan untuk tempat 

ibadah lagi seperti itu pak Ryan. 

 

Ryan: Baik baik pak untuk hari ini saya hanya ingin mengklarifikasi untuk 

beberapa item saja pak dan saya harap ini semua jawaban dari bapak eee benar 

benar nyata dan tidak ada hal yang di eee atau kebohongan pak baik. Untuk itu 

saya ucapkan terima kasih pak dan untuk interviewnya eee saya tutup 

assalamualaikum wr.wb 

 

Informant: Waalaikumsalam wr.wb 
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