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Abstract

This research is motivated by the company's role and responsibility to its environment, known as CSR
(Corporate Social Responsibility). A good company is one that does not only think about profits, but
also pays attention to the environment and the surrounding community which ends in the formation
of a positive image of the company through empowerment programs. This study describes the
communication strategy for implementing CSR (Corporate Social Responsibility) of PT. XYZ. With the
aim of providing understanding to the public about the meaning and meaning of CSR activities with
a communication strategy for implementing partnership and community development programs as
well as empowerment by PT. XYZ. The theory used in this research is Hafied Cangara's
communication strategy (2009). The method used is qualitative, a case study approach, and with an
interpretivism paradigm. This study chose 3 informants, namely the Corporate Social Responsibility
(CSR) staff of PT. XYZ, internal employees of PT. XYZ, the community in Cikedokan Village. The results
of this study indicate that the use of the right communication strategy will provide maximum results

for the implementation of PT. XYZ.

Keywords: Communication Strategy, CSR PT. XYZ, Empowerment Program
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Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi dari peran dan tanggung jawab perusahaan kepada
lingkungannya dengan sebutan CSR (Corporate Social Responsibility). Perusahaan yang baik
adalah yang tidak hanya memikirkan keuntungan saja, namun juga memperhatikan
lingkungan dan masyarakat di sekitarnya yang berakhir pada terbentuknya citra positif
perusahaan melalui program pemberdayaan. Penelitian ini menjelaskan tentang strategi
komunikasi pelaksanaan CSR (Corporate Social Responsibility) PT. XYZ. Dengan tujuan
memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai arti dan makna dari kegiatan CSR
dengan strategi komunikasi pelaksanaan program kemitraan dan bina lingkungan maupun
pemberdayaan oleh PT. XYZ. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi
komunikasi Hafied Cangara (2009). Metode yang digunakan kualitatif, pendekatan studi kasus,
dan dengan paradigma interpretivisme. Penelitian ini memilih 3 narasumber yaitu Staff
Corporate Social Responsibility (CSR) PT. XYZ, karyawan internal PT. XYZ, masyarakat di Desa
Cikedokan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan strategi komunikasi yang

tepat akan memberikan hasil yang maksimal terhadap implementasi program CSR PT. XYZ.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, CSR PT. XYZ, Program Pemberdayaan



Kata Pengantar

Puji dan syukur Saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,

taufik serta hidayah-Nya sehingga Saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi

Komunikasi Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. XYZ” tepat pada

waktunya.

Skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana limu

Komunikasi di President University. Dalam menyelesaikan penelitian ini, tidak lupa Saya

mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah mendukung agar penelitian ini

berjalan dengan baik dan lancar. Oleh karena itu, Saya ingin mengucapkan terima kasih,

khususnya kepada:

1.

Ibu Mariani Amri, S.Sos., M.Si selaku Academic Advisor, Internship Mentor, dan Thesis
Mentor, yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan pembelajaran tentang Iimu
Komunikasi, membimbing dalam proses magang serta penyusunan skripsi ini selama Saya
berkuliah di President University. Tanpa bimbingan dari Ibu, mungkin Saya tidak dapat
menyelesaikan skripsi juga studi Saya di President University dengan tepat waktu.
Seluruh Dosen Pengajar Ilmu Komunikasi President University yang telah memberikan
ilmu yang bermanfaat bagi Saya.

Ibu Saya yang selalu mendukung segala kegiatan pembelajaran dan memberikan do’a
serta dukungan kepada Saya. Suatu kehormatan dan rasa syukur memiliki Ibu yang selalu
mendoakan saya setiap waktunya. Tanpa do’a Ibu mungkin Saya tidak mendapatkan
semangat dan dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Suami, Bagus El Dabo, S.H yang selalu mendukung dan memberikan semangat kepada
Saya dalam penyusunan skripsi ini. Terima kasih selalu mengingatkan untuk selalu
semangat dan berdo’a dalam pengerjaan skripsi ini, tanpa do’a, penyemangat, dan
dukungan yang Anda berikan mungkin Saya tidak dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
tepat waktu.

Ibu Regina Shela Angelina, B.SM. Terima kasih atas bimbingan yang diberikan pada saat
proses pengerjaan skripsi ini, suatu kehormatan memiliki mentor seperti Ibu, tanpa saran
dan do’a dari Ibu mungkin Saya tidak dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepatwaktu.
Pimpinan, karyawan PT. XYZ serta informan penelitian yang telah meluangkan waktu

untuk memberikan informasi untuk penelitian ini.

xi



7. Semua pihak yang telah membantu terselesainya laporan skripsi ini yang tidak dapat

Saya sebut satu persatu

Saya menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan dengan segala
kekurangannya. Untuk itu Saya mengharapkan adanya kritik dan saran dari semua pihak yang
dapat membangun demi kesempurnaan dari laporan skripsi ini. Akhir kata semoga laporan

skripsi ini dapat memberikan banyak manfaat bagi kita semua.

Cikarang, 24 Januari 2023

(Shervia Marshella Rahmadani)

xii



Daftar Isi

STATEMENT OF ORIGINALITY uuuuuierrvveeiiiiiirreeensiisiirnneenssisisssssssssisisssssssssisisssssssssisssssssssssses iii
SCIENTIFIC PUBLICATION APPROVAL FOR ACADEMIC INTEREST......ccoueuuueerivrreeeenesierrnennnnnen iv
ADVISOR’S APPROVAL FOR PUBLICATION .....ccuuuueeeeeiiiiiiiirininrnnsessseeessessssssssssssssssssssssssssnnnes v
PLAGIARISM CHECK RESULT .....ovveeeueiiiirrieeeiiiiiinsieennsiiiiiensessssisissssssssssiisssssessssssssssssssssssssnnns Vi
PLAGIARISM CHECK RESULT GPT ZERQ .....ccccuuuierrvemeeiiiirreeeessisiinresenssissssssmssssssssssssssssssisnes vii
Pernyatadan Kepengoarangan .............eee.ceeeeireeeireniereeiirseismasismmsissssimsssmmssismssismsssmsssssmssssnsses viii
L) = T =T = T - X
[0 1o o g R Xii
[0 1o o Tl I | - - Xiv
[0 1o (o Tl €o 11 - T | SR xv
O =TT [ TV [ T 1
1.1. Latar Belakang Penelitian......ccccccciiiiiiiiiiuniiiiiniiiiiiiinieeieessessssssss 1
1.2, Pertanyaan Penelitian......cccccccviiiiiiiiiiiinininiiiiiiiiieieieesssiieessssssesssssssas 5
1.3. Tujuan Penelitian ....cccuueiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiieeiiieesssseeeiiiessssssssssessieesssssssssssssssessans 5
14. Manfaat Penelitian ........ccccvvvimiiiiiiiiiiiiiitiiin e 5
2. TinjauQN PUSTAKQ......cccceeuueeeiiiiinneuniiiiriinennsisissimsssmsssssssmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 6
2.1 Penelitian Terdahulu.........coooveiiiiiiiiiiiinniiiiiieessssreeessessssssses 6
2.2 [T 10 T4 T I =TT 1 41 7
23 Corporate Social Responsibility (CSR) ......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiissiissnissssssssssssssssnns 12
24 Pemberdayaan Masyarakat.........ccceeiiiirmunnniiinniiieinnniiiemsessss 13
I T | 11 (o To [0 [ Yo T =T 4 =1 11 [ | N 15
3.1 Metode Penelitian ........ccoiviiimiiiiiiiiiiiiiiniieeiiiciitcseieee st sssssnee 15
3.2 Paradigma Penelitian .........ccuuiiiiiiiiiiiiiniiiiinniiininecsssnnsesssesssssssssssesnes 16

xiii



3.3 Pendekatan Penelitian ..o ieeiieiiiiieiiiiieiieireiretreteesteestneernsesnssssssesssasssnsssnssenssansnes 16

3.4 Teknik Pengumpulan Data .......ccccveeiiiiiiiiiiinniniiiiniiiniimmmiemsmsiessmmssseeen 16

3.5 Penentuan INforman .......iiiiiiiiiniiiiiniiecesnteeessssssissssineessssssssssssssssssssnss 17

3.6 Teknik Analisis Data .....cccceeeiiiiirmmmiiiiiiiiiinimmiiiiiiiiieismmsiiieemsmmsetiitessmsssssssesns 19

3.7 LI 14T £ T TN 20

4.  Hasil dan PembaRl@san ................eeeevvvvveenniiiiiiinenensiissnsessusssssssisssssssssssssssssssssssssssanes 22
4.1 Hasil Penelitian Strategi Komunikasi Pelaksanaan Program Corporate Social

Responsibility (CSR) PT. XYZ.....ccoiiiriiiisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 22

4.1.1 THIGQOL ettt ettt e e e ettt e e e e e ettt et e e e e e et et e e e e e e e e bbnbeeaaeeeeaannaes 22

4.1.2 Penyusunan Strategi Komunikasi Program CSR PT. XYZ ......ccoveeiiiiiieiiiienieesieesreesreesveesvne s 23

4.1.3  Pelaksanaan Program CSR PT. XYZ.......couiieiiiiiiieeieeesteesreesteesteesveesbaessaeeessaeesaaeessseasaseesnsaasnsens 28

4.1.4 DampPak Program CSR PT. XYZ ....cccuieiieeiiiesiee it eeieesteeetesssteessteesssaeenstaessaeessteassseesaseasssessnsassnsens 30

4.1.5 TR Yo E Y T O] 2 I Q72U 31

4.1.6 SAraN CSR PT. XYZ ..ttt ettt e e ettt e e e e e e s e e et e e e e e s e aarbeeeeeeeaeannbbeeeeaeeesaannnnneen 32

4.2 Pembahasan Penelitian Strategi Komunikasi Pelaksanaan Program CSR PT. XYZ ........... 33

5.  Kesimpulan dan SAran...............cceeeeueiiiiiieeeeuniiisisneneesssssssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssses 40

5.1 (=TT 0T + TV - T 40

5.2 - | - 1 41

LT R - 7= - 1 T T L 4 USROS 41

I A - T T- (T (VLY o == o PP 42

5.2.3  Bagi Peneliti SEIanJULNYa .....ccceeiiiiiiiie ettt sttt sae e e st e e st e s b e e st e e e aee e baeenaaeens 42

5.2.4  Bagi MAsyaraKat .......ceecueiiciieiiiie st esite et este st ste e st e st e e s ta e e sbe e s tae e aae e st e e s e beeebee e beeebeeebaeenaaeens 43

[0 1o o Tl VK L o R 44

Lo 11 <1 o TN 46

1. Formulir Persetujuan WawanCara ......ccccceieeeiiiiiennmnnisieniiiiiessssssieiiiiissssssssessiimssssssssssssnss 46

1.1 Formulir Persetujuan Wawancara AHP .........ccccvviiiiiiniineniiniinnnniinnssesssssssessssssssssssssssssssesssssns 46

1.2  Formulir Persetujuan Wawancara NTA .......cccciiveriiiiiniseniiiiinniiiiseessessessssmsiessssmsseessns 46

1.3  Formulir Persetujuan Wawancara ST .......cceiviiiieeiiiiiiiieniiniisinnsisisssessssssssessssssssssssssssssessssns 47

2. Transkrip Verbatim .......cccciiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiniiieessnsssiiieesmmssssiimsessssssssssissssssssss 47

3. Panduan WaWanCara .....ccceeiiieeemmmniiiieiiimesssmssiissiiiseessmsssismsiimsessssssissssimssssssssssssssssssssssssss 59

S o T [ 4T - 60

X1v



s R oo o 1= 3 T | Y | 60

Ly oo o 1= T | N N 64
R T oo o 1 F- 3 T |3 66
O S Ty I 0 o - 68
LT 0 T (W T 41T 1 = 1P 68

XV



Daftar Tabel

Tabel 1 Perbandingan Penelitian Terdahulu ..o, 6
Tabel 2 Transkrip Wawancara dengan AHP o 47
Tabel 3 Transkrip Wawancara dengan NTA et eee e 54
Tabel 4 Transkrip Wawancara dengan STl e 56
Tabel 5 Panduan WawanCara ... 60
Tabel 6 Coding AXial AHP i 61
Tabel 7 Coding AXial NTA ettt ettt eae e e eetaeaaas 65
Tabel 7 Coding AXial STl oo s 67

Xvi



Daftar Gambar

Gambar 1 Market Share Sepeda Motor 2019........ccouiiiiiiiiieeiiiiieee et e e seare e e 3
Gambar 2 Marketing and Communication Strategy .........cceeecuueeeeeesscuueeeeeessiiiieeeesssiieeeessnsinns 8
Gambar 3 Teknik Analisis Data Kualitatif Menurut Miles dan Hubberman ..............cccccooeece. 20
Gambar 4 Formulir Persetujuan AHP ...........oiii ittt e e 46
Gambar 5 Formulir Persetujuan NTA ...ttt ee e siare e e s s siare e e e s s sanaeeeeeens 46
Gambar 6 FOrmulir PErsetujuan ST . ...ouuuiiiiiiiiiiiiee ettt e e s ssvne e e e s s snaeeeees 47
Gambar 7 Wawancara dengan AHP di PT. XYZ (08 Desember 2022).......cccceeeeecvveeeeeeccnnennnn. 69
Gambar 8 Wawancara dengan NTA di PT. XYZ (08 Desember 2022).......cccceeeeecvveeeeeeccnnenennn. 69
Gambar 9 Wawancara dengan STl di PT. XYZ (10 Desember 2022).......ccccceeeeeecvveeeeeeecrnenennn. 69

xvii






