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Abstract 

 

  

This research is motivated by the company's role and responsibility to its environment, known as CSR 

(Corporate Social Responsibility). A good company is one that does not only think about profits, but 

also pays attention to the environment and the surrounding community which ends in the formation 

of a positive image of the company through empowerment programs. This study describes the 

communication strategy for implementing CSR (Corporate Social Responsibility) of PT. XYZ. With the 

aim of providing understanding to the public about the meaning and meaning of CSR activities with 

a communication strategy for implementing partnership and community development programs as 

well as empowerment by PT. XYZ. The theory used in this research is Hafied Cangara's 

communication strategy (2009). The method used is qualitative, a case study approach, and with an 

interpretivism paradigm. This study chose 3 informants, namely the Corporate Social Responsibility 

(CSR) staff of PT. XYZ, internal employees of PT. XYZ, the community in Cikedokan Village. The results 

of this study indicate that the use of the right communication strategy will provide maximum results 

for the implementation of PT. XYZ. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari peran dan tanggung jawab perusahaan kepada 

lingkungannya dengan sebutan CSR (Corporate Social Responsibility). Perusahaan yang baik 

adalah yang tidak hanya memikirkan keuntungan saja, namun juga memperhatikan 

lingkungan dan masyarakat di sekitarnya yang berakhir pada terbentuknya citra positif 

perusahaan melalui program pemberdayaan. Penelitian ini menjelaskan tentang strategi 

komunikasi pelaksanaan CSR (Corporate Social Responsibility) PT. XYZ. Dengan tujuan 

memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai arti dan makna dari kegiatan CSR 

dengan strategi komunikasi pelaksanaan program kemitraan dan bina lingkungan maupun 

pemberdayaan oleh PT. XYZ. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi 

komunikasi Hafied Cangara (2009). Metode yang digunakan kualitatif, pendekatan studi kasus, 

dan dengan paradigma interpretivisme. Penelitian ini memilih 3 narasumber yaitu Staff 

Corporate Social Responsibility (CSR) PT. XYZ, karyawan internal PT. XYZ, masyarakat di Desa 

Cikedokan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan strategi komunikasi yang 

tepat akan memberikan hasil yang maksimal terhadap implementasi program CSR PT. XYZ. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, CSR PT. XYZ, Program Pemberdayaan 
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