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ABSTRACT 

 

Name : Rana Sahila Hasyim 

Tittle : Legal Protection For Victims Of Sexual Harassment In KRL 

Commuter 

Line Jabodetabek 

 

The density of population in urban areas such as Jabodetabek makes the 

government hold public transportation facilities to reduce the number of 

congestion that occurs every day. One of them is the KRL Commuter Line, 

because the cost is cheap, fast, and convenient. Therefore, KRL Commuter 

Line is never empty of passengers, especially in the morning and after work. 

The crowd is used by unscrupulous people to commit sexual harassment. 

Taking for example a sexual harassment case that occurred on October 24, 

2022, in the morning on the Bekasi – Kampung Bandan KRL route, sexual 

harassment occurred where in the victim's statement, the perpetrator committed 

harassment by attaching a penis to the victim's buttocks and deliberately 

holding the victim's breasts. The research aims to understand legal protection 

for victims of sexual harassment and what steps or actions the service provider 

takes, namely PT. KAI and PT. KAI Commuter Line in providing its 

responsibilities and legal protection for passengers who are victims of sexual 

harassment. Research writing uses normative juridical methods where 

approaches are based on laws and regulations. The data in this study is based 

on secondary data such as journals, articles, and other supporting data. Sexual 

harassment is regulated in Law 2022 on Sexual Violence No. 12 of 2022 as 

well as in Articles 281 to 303 of the Criminal Code. As well as KAI's 

responsibility as a service provider must compensate by providing 

compensation, which is stipulated in several articles in the Consumer 

Protection Law No.8 of 1999. 
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ABSTRAK 

Nama : Rana Sahila Hasyim 

Judul : Perlindungan Hukum Bagi Korban Pelecehan Seksual di KRL 

Commuter Line Jabodetabek 

 

Kepadatan penduduk yang berada di perkotaan seperti Jabodetabek 

membuat pemerintah mengadakan fasilitas angkutan umum untuk menekan 

angka kemacetan yang terjadi disetiap harinya. Salah satunya adalah KRL 

Commuter Line, karena biayanya yang murah, cepat, dan nyaman. Karena itu 

KRL Commuter Line tidak pernah sepi penumpang, terlebih pada pagi hari dan 

jam pulang kantor. Keramaian tersebut dimanfaatkan oleh oknum untuk 

melakukan pelecehan seksual. Mengambil contoh kasus pelecehan seksual 

yang terjadi pada tanggal 24 Oktober 2022 pagi hari dalam rute KRL Bekasi – 

Kampung Bandan terjadi pelecehan seksual yang dimana pada keterangan 

korban, pelaku melakukan pelecehan dengan cara menempelkan penis pada 

pantan korban dan secara sengaja memegang payudara korban. Penelitian 

memiliki tujuan untuk memahami perlindungan hukum bagi korban pelecehan 

seksual dan apa langkah atau tindakan pihak penyedia jasa layanan yakni PT. 

KAI dan PT. KAI Commuter Line dalam memberikan tanggung jawabnya serta 

perlindungan hukum bagi penumpang yang menjadi korban pelecehan seksual. 

Penulisan penelitian menggunakan metode yuridis normatif dimana melakukan 

pendekatan berdasarkan Peraturan Perundang-undangan. Data-data yang ada 

dalam penelitian ini berdasarkan data sekunder seperti jurnal, artikel, dan data 

pendukung lainya. Pelecehan seksual diatur dalam Undang-Undang 2022 

Tindak Pidana Kekerasan Seksual No. 12 Tahun 2022 juga pada Pasal 281 

sampai dengan 303 KUHP. Serta tanggung jawab KAI sebagai penyedia jasa 

harus memberi kompensasi dengan memberikan ganti rugi, dimana ditetapkan 

dalam beberapa pasal pada Undang-Undang Perlindungan Konsumen No.8 

tahun 1999. 

 

Kata Kunci : Pelecehan Seksual, Perlindungan Hukum, KRL 

Jabodetabek 
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