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ABSTRACT 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi di berbagai bidang, 

termasuk layanan perjalanan ibadah Haji dan Umrah. Agen Travel AIS Jannah Firdaus masih 

menghadapi kendala dalam proses pendaftaran dan pengelolaan data calon jamaah, karena 

belum terintegrasi dengan sistem informasi berbasis website.  

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi 

berbasis website yang dapat mempermudah proses pendaftaran calon jamaah secara online, 

memperluas jangkauan pemasaran, serta meningkatkan efisiensi pelayanan dan pengelolaan 

administrasi. Sistem akan dirancang menggunakan metode Rapid Application Development 

(RAD), dengan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. 

Hasil dari penelitian ini berupa prototipe sistem informasi web yang mampu membantu agen 

dalam mengelola proses bisnis secara lebih terorganisir, efisien, dan terpusat. Diharapkan 

sistem ini dapat mendukung operasional agen serta meningkatkan kualitas pelayanan bagi calon 

jamaah. 
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