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ABSTRAK

PT. XY menspakan perusahaan Indwsin Masufakiur § lexible packaging ) di doerah
Cikorsng yvang memprodubsi kemasan feksibel bk kebuthan pangon dan son-
pangan dart berbagod bahan seportl film, kortas lominast, logam loil. dan plastik.
Kemnsan ini harus memenuhi standar keamanan pangan agar aman wiimk kontak
longsung dengan makanen, melindung produk dar kontemmiss  lear, dan
memperpanjang mass simpan, PT, XY 2 sudah mencrapkan sistem PSSC 22000 sejak
tahan 2007 wiapi belam berjalan dengan Baik, sebab tendapal permasalahan paila
hasil penilaan sudit pelanggan yakni dilemukannys cuirer sepanjang Scmn terselip
pisii produk jusmils roll sebanyak tipa kali dalam dus bidin tenkbir. Hal il memicu
terknit ketidaksesunion poda proses don menyehabkon potensi kontaminas, seria
menurunkin rasa percoya cosiomer. Sehinrea diperlukan penelinan lebihi langul
Peschitian ini menggunakon motods keaptitabil untuk elihal Keterkants Enktog-
fakior yang berpenparuh terhadsp Kualitas produk. Dengan menganalisa fuknos-
fakior vang mempengaiuhi kealios produk, didopar Komuemikasi Donerakiid,
Manpjemen Sistem serts Penerapan HACCF sungat berpengaruh terhadup Kualitas
Produk yang dihasilkon. Berdosarkan hasil penclitian ferscbut, ketiga hal vang
menjadi foktor pesurunen kuslites produk di PT. XYZ dapat distasi dengan cors
komunikasi yang inlemktf, karena semakin baik bomunikasi sntera anggoea Gim aloe
depanmen dalam perusabaan semakin bak produk vang dibuat, selam it sistem
manapeinen perusahiaan pada kualits produk jugs dapat dilskukan karena sistem
miasplimen Yamg termrukiur, fenmasunk  prosedur  operasional yang jelas dan
pengawaesan yang ¢fektif dapat memaimkan peran penting dalam menjaga konsistensi
don pernmpkaisn kusliiss produk, cars luin biss jugs dengon meneraphan prmsip
HACCP (Mazard Analvsis and Critioad Comtpad Pointy) secara signifikan dapat
mempengaruhi jugs kuabitas produk, karena dengan menggunakan primsip im dapat
mienunjukan betapa pentingnga meningkatkan kualitas produk secars keselurohin,
kagens dengan metiggusakan sistem Strcturnl Epeirtton Mok lae-Piertto] Lot
Suwares (SEM-PLS) belum diterapkan oleh perusahasan ini

Kata Konci: Srvctenal Egwarion Modelag-Partial Least Squanes (SEM-PLS)L Fexihie
purckirgimg, FRNC 20000, MACCE, bearmunian parsgem
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