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FAQ
What is GPTZero?

GPTZero is the leading Al detector for checking whether a document was written by a large language model such as
ChatGPT. GPTZero detects Al on sentence, paragraph, and document level. Our model was trained on a large, diverse
corpus of human-written and Al-generated text, with a focus on English prose. To date, GPTZero has served over 2.5
million users around the world, and works with over 100 organizations in education, hiring, publishing, legal, and more.

When should | use GPTZero?

Our users have seen the use of Al-generated text proliferate into education, certification, hiring and recruitment, social
writing platforms, disinformation, and beyond. We've created GPTZero as a tool to highlight the possible use of Al in
writing text. In particular, we focus on classifying Al use in prose. Overall, our classifier is intended to be used to flag
situations in which a conversation can be started (for example, between educators and students) to drive further inquiry
and spread awareness of the risks of using Al in written work.

Does GPTZero only detect ChatGPT outputs?

No, GPTZero works robustly across a range of Al language models, including but not limited to ChatGPT, GPT-4, GPT-3,
GPT-2, LLaMA, and Al services based on those models.

What are the limitations of the classifier?

The nature of Al-generated content is changing constantly. As such, these results should not be used to punish students.
We recommend educators to use our behind-the-scene Writing Reports as part of a holistic assessment of student work.
There always exist edge cases with both instances where Al is classified as human, and human is classified as Al. Instead,
we recommend educators take approaches that give students the opportunity to demonstrate their understanding in
a controlled environment and craft assignments that cannot be solved with Al. Our classifier is not trained to identify
Al-generated text after it has been heavily modified after generation (although we estimate this is a minority of the
uses for Al-generation at the moment). Currently, our classifier can sometimes flag other machine-generated or highly
procedural text as Al-generated, and as such, should be used on more descriptive portions of text.

I'm an educator who has Found Al-generated text by my students. What do | do?

Firstly, at GPTZero, we don't believe that any Al detector is perfect. There always exist edge cases with both instances
where Al is classified as human, and human is classified as Al. Nonetheless, we recommend that educators can do the
following when they get a positive detection:

Ask students to demonstrate their understanding in a controlled environment, whether that is through an in-person
assessment, or through an editor that can track their edit history (for instance, using our Writing Reports through
Google Docs). Check out our list of several recommendations on types of assignments that are difficult to solve with Al.
Ask the student if they can produce artifacts of their writing process, whether it is drafts, revision histories, or
brainstorming notes. For example, if the editor they used to write the text has an edit history (such as Google Docs),
and it was typed out with several edits over a reasonable period of time, it is likely the student work is authentic. You can
use GPTZero's Writing Reports to replay the student's writing process, and view signals that indicate the authenticity
of the work.

See if there is a history of Al-generated text in the student's work. We recommend looking for a long-term pattern

of Al use, as opposed to a single instance, in order to determine whether the student is using Al.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Selain memiliki sumber daya alam yang melimpah, Indonesia juga memiliki populasi sumber daya manusia ter-
banyak ke-4 diseluruh dunia. Dengan julukan negara kepulauan yang dimiliki oleh Indonesia, tidak dapat dipungkiri
dengan banyaknya perusahaan - perusahaan lokal ataupun asing sudah berdiri mulai dari sabang sampai mer-
auke. Berdasarkan data Wajib Lapor Ketenagakerjaan sampai dengan Triwulan Il Tahun 2024 jumlah perusahaan
yang telah terdaftaradalah 2.742.005 perusahaan dengan populasi perusahaan terbanyak terdapat di provisi Jawa
Barat dengan jumlah perusahaan 409.995 mulai dari perusahaan berskala kecil hingga besar. Semakin banyaknya
perusahaan yang berdiri, maka persaingan antar perusahaan pun akan semakin sengit. Setiap perusahaan pasti
akan bersaing untuk memperebutkan posisi teratas ataupun hanya untuk sekedar mempertahankan perusahaan
agar tidak mencapai titik kebangkrutan. Persaingan ini pastinya harus dilakukan dengan cara yang bersih dengan
meningkatkan sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan, salah satunya sumber daya manusia sebagai salah satu
sumber daya utama sebuah perusahaan.

Sumber daya manusia melibatkan seluruh anggota yang akan mengupayakan tercapainya tujuan perusahaan. Un-
tuk mencapai tujuan tersebut, SDM yang dimiliki oleh perusahaan harus memiliki kualitas yang baik dan berkom-
peten. Sebagai salah satu aset yang berharga bagi perusahaan, SDM harus terus ditingkatkan kualitasnya dengan
meningkatkan kemampuan, pengetahuan, dan motivasi individu. Perusahaan dapat memberikan pelatihan, pen-
didikan, penghargaan, atau kesempatan untuk berkembang bagi karyawan untuk meningkatkan kualitas SDM.

Salah satu kunci dalam kesuksesan bisnis yaitu memiliki SDM berkualitas tinggi karena akan meningkatkan efisien-
si, inovasi, serta kualitas produk atau layanan. Kemampuan dan pengetahuan SDM akan mendorong ide kreatif
dan inovatif bagi perusahaan yang akan memberikan keunggulan. Selain itu, SDM juga memiliki peran penting
dalam menjaga hubungan baik dengan pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki SDM yang berkual-
itas tinggi supaya melalui SDM berkualitas yang dimiliki akan memberikan kepuasan dan refensi pelanggan serta
menjaga reputasi perusahaan.

Dalam suatu perusahaan, pengelolaan sumber daya manusia perlu diarahkan pada suatu model yang dapat
menarik seluruh potensi sumber daya manusia tersebut bagi kepentingan perusahaan dalam artian pengelolaan
sumber daya manusia dapat diarahkan pada upaya yang mampu menggali potensi SDM agar dapat memberikan
konstribusi yang positif bagi perusahaan (Moekijat, 2004).

Menciptakan SDM berkualitas tinggi salah satunya dapat dilihat atau dinilai melalui kinerja karyawan. Untuk men-
jaga produktivitas, perusahaan harus terus meningkatkan kinerja karyawan supaya tujuan perusahaan dapat ter-
capai. Meningkatkan kinerja karyawan bukan hanya tugas yang harus dilakukan oleh perusahaan, tetapi meru-
pakan kewajiban dan tanggung jawab karyawan itu sendiri. Menurut Sedarmayanti (2013) kinerja merupakan se-
buah proses manajemen yang menyeluruh dimana hasilnya dapat diukur dan dibuktikan secara nyata. Sedangkan
Handoko (2010) mengungkapkan bahwa kineja adalah hasil yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok
orang dalam pelaksanaan tugas. Dapat dikatakan pekerjaan yang baik apabila telah mencapai sasaran atau standar
kerja bahkan dapat melampaui standar yang telah ditentukan oleh perusahaan dalam periode tertentu.

Sumber daya manusia yang dimaksud dalam sebuah perusahaan adalah karyawan yang bekerja di perusahaan
tersebut. Kinerja perusahaan sangat bergantung pada kinerja seluruh karyawan baik secara individu maupun
kelompok. Untuk mendapatkan kinerja karyawan yang baik, manajemen sumber daya manusia harus memiliki sis-
tem penilaian kinerja karyawan (Performance Appraisal) untuk menilai tingkat keberhasilannya.

Menurut Mathins dan Jackson (2006) penilaian kinerja karyawan adalah proses mengevaluasi seberapa baik
karyawan melakukan pekerjaan mereka jika dibandingkan dengan standar dan kemudian mengkomunikasikan
informasi tersebut pada karyawan. Berdasarkan pendapat Mathins dan Jackson, dapat disimpulkan bahwa pe-
nilaian kinerja meliputi 2 hal penting yaitu standar dan umpan balik. Pernyataan ini didukung oleh Gary Dessler
(2013) yang berpendapat “Effective appraisal also requires that the supervisor set performance standars. And



it repuires that the employee receives the training, feedback, and incentives required to eliminate performance
deficiencies”.

Dalam proses penilaian kinerja, karyawan akan mendapatkan feedback atau tanggapan mengenai hasil kinerja
mereka. Fungsi feedback atau umpan balik diantaranya sebagai bahan untuk memperbaiki atau meningkatkan
kinerja, untuk mengetahui kelemahan serta kekuatan yang dimiliki oleh karyawan, membantu karyawan untuk
mengembangkan potensi diri yang akan bermanfaat bagi kemajuan SDM perusahaan. Menurut Herman Aguinis
(2009) perusahaan dapat melakukan upaya membangun sistem manajemen ki



ABSTRAK

Komunikasi yang terjalin dalam lingkungan kerja harus berjalan dengan efektif karena akan
mempengaruhi lingkungan kerja. Komunikasi yang tidak efektif akan berimbas pada tingkat
produktivitas perusahaan serta turunnya kepercayaan karyawan terhadap atasan. Berdasarkan data
survey yang telah dilakukan oleh forbes advisor pada tahun 2023 menunjukkan bahwa 43% pekerja
dikantor melaporkan komunikasi yang buruk mempengaruhi kepercayaan terhadap atasan. Tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh komunikasi interpersonal,
kepemimpinan transformasional, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan secara parsial dan
simultan dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh yang terjadi. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah 175 responden. Hasil uji F dalam penelitian ini
menunjukan bahwa komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional, dan budaya
organisasi secara simultan memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan hasil uji
t menunjukan bahwa komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional, dan budaya

organisasi secara parsial memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : komunikasi interpersonal, lingkungan kerja, kepemimpinan transformasional, budaya

organisasi, kinerja karyawan
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