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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Selain memiliki sumber daya alam yang melimpah, Indonesia juga memiliki populasi sumber daya manusia ter-
banyak ke-4 diseluruh dunia. Dengan julukan negara kepulauan yang dimiliki oleh Indonesia, tidak dapat dipungkiri 
dengan banyaknya perusahaan - perusahaan lokal ataupun asing sudah berdiri mulai dari sabang sampai mer-
auke. Berdasarkan data Wajib Lapor Ketenagakerjaan sampai dengan Triwulan III Tahun 2024 jumlah perusahaan 
yang telah terdaftar adalah 2.742.005 perusahaan dengan populasi perusahaan terbanyak terdapat di provisi Jawa 
Barat dengan jumlah perusahaan 409.995 mulai dari perusahaan berskala kecil hingga besar. Semakin banyaknya 
perusahaan yang berdiri, maka persaingan antar perusahaan pun akan semakin sengit. Setiap perusahaan pasti 
akan bersaing untuk memperebutkan posisi teratas ataupun hanya untuk sekedar mempertahankan perusahaan 
agar tidak mencapai titik kebangkrutan. Persaingan ini pastinya harus dilakukan dengan cara yang bersih dengan 
meningkatkan sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan, salah satunya sumber daya manusia sebagai salah satu 
sumber daya utama sebuah perusahaan.

Sumber daya manusia melibatkan seluruh anggota yang akan mengupayakan tercapainya tujuan perusahaan. Un-
tuk mencapai tujuan tersebut, SDM yang dimiliki oleh perusahaan harus memiliki kualitas yang baik dan berkom-
peten. Sebagai salah satu aset yang berharga bagi perusahaan, SDM harus terus ditingkatkan kualitasnya dengan 
meningkatkan kemampuan, pengetahuan, dan motivasi individu. Perusahaan dapat memberikan pelatihan, pen-
didikan, penghargaan, atau kesempatan untuk berkembang bagi karyawan untuk meningkatkan kualitas SDM.

Salah satu kunci dalam kesuksesan bisnis yaitu memiliki SDM berkualitas tinggi karena akan meningkatkan efisien-
si, inovasi, serta kualitas produk atau layanan. Kemampuan dan pengetahuan SDM akan mendorong ide kreatif 
dan inovatif bagi perusahaan yang akan memberikan keunggulan. Selain itu, SDM juga memiliki peran penting 
dalam menjaga hubungan baik dengan pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki SDM yang berkual-
itas tinggi supaya melalui SDM berkualitas yang dimiliki akan memberikan kepuasan dan refensi pelanggan serta 
menjaga reputasi perusahaan.

Dalam suatu perusahaan, pengelolaan sumber daya manusia perlu diarahkan pada suatu model yang dapat 
menarik seluruh potensi sumber daya manusia tersebut bagi kepentingan perusahaan dalam artian pengelolaan 
sumber daya manusia dapat diarahkan pada upaya yang mampu menggali potensi SDM agar dapat memberikan 
konstribusi yang positif bagi perusahaan (Moekijat, 2004).

Menciptakan SDM berkualitas tinggi salah satunya dapat dilihat atau dinilai melalui kinerja karyawan. Untuk men-
jaga produktivitas, perusahaan harus terus meningkatkan kinerja karyawan supaya tujuan perusahaan dapat ter-
capai. Meningkatkan kinerja karyawan bukan hanya tugas yang harus dilakukan oleh perusahaan, tetapi meru-
pakan kewajiban dan tanggung jawab karyawan itu sendiri. Menurut Sedarmayanti (2013) kinerja merupakan se-
buah proses manajemen yang menyeluruh dimana hasilnya dapat diukur dan dibuktikan secara nyata. Sedangkan 
Handoko (2010) mengungkapkan bahwa kineja adalah hasil yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok 
orang dalam pelaksanaan tugas. Dapat dikatakan pekerjaan yang baik apabila telah mencapai sasaran atau standar 
kerja bahkan dapat melampaui standar yang telah ditentukan oleh perusahaan dalam periode tertentu.

Sumber daya manusia yang dimaksud dalam sebuah perusahaan adalah karyawan yang bekerja di perusahaan 
tersebut. Kinerja perusahaan sangat bergantung pada kinerja seluruh karyawan baik secara individu maupun 
kelompok. Untuk mendapatkan kinerja karyawan yang baik, manajemen sumber daya manusia harus memiliki sis-
tem penilaian kinerja karyawan (Performance Appraisal) untuk menilai tingkat keberhasilannya.

Menurut Mathins dan Jackson (2006) penilaian kinerja karyawan adalah proses mengevaluasi seberapa baik 
karyawan melakukan pekerjaan mereka jika dibandingkan dengan standar dan kemudian mengkomunikasikan 
informasi tersebut pada karyawan. Berdasarkan pendapat Mathins dan Jackson, dapat disimpulkan bahwa pe-
nilaian kinerja meliputi 2 hal penting yaitu standar dan umpan balik. Pernyataan ini didukung oleh Gary Dessler 
(2013) yang berpendapat “Effective appraisal also requires that the supervisor set performance standars. And 



it repuires that the employee receives the training, feedback, and incentives required to eliminate performance 
deficiencies”.

Dalam proses penilaian kinerja, karyawan akan mendapatkan feedback atau tanggapan mengenai hasil kinerja 
mereka. Fungsi feedback atau umpan balik diantaranya sebagai bahan untuk memperbaiki atau meningkatkan 
kinerja, untuk mengetahui kelemahan serta kekuatan yang dimiliki oleh karyawan, membantu karyawan untuk 
mengembangkan potensi diri yang akan bermanfaat bagi kemajuan SDM perusahaan. Menurut Herman Aguinis 
(2009) perusahaan dapat melakukan upaya membangun sistem manajemen ki
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ABSTRAK 

Komunikasi yang terjalin dalam lingkungan kerja harus berjalan dengan efektif karena akan 

mempengaruhi lingkungan kerja. Komunikasi yang tidak efektif akan berimbas pada tingkat 

produktivitas perusahaan serta turunnya kepercayaan karyawan terhadap atasan. Berdasarkan data 

survey yang telah dilakukan oleh forbes advisor pada tahun 2023 menunjukkan bahwa 43% pekerja 

dikantor melaporkan komunikasi yang buruk mempengaruhi kepercayaan terhadap atasan. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh komunikasi interpersonal, 

kepemimpinan transformasional, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan secara parsial dan 

simultan dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh yang terjadi. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah 175 responden. Hasil uji F dalam penelitian ini 

menunjukan bahwa komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional, dan budaya 

organisasi secara simultan memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan hasil uji 

t menunjukan bahwa komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional, dan budaya 

organisasi secara parsial memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : komunikasi interpersonal, lingkungan kerja, kepemimpinan transformasional, budaya 

organisasi, kinerja karyawan 
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