
 PENGARUH UTILITAS DIGITAL DAN TINGKAT LITERASI DIGITAL 
 TERHADAP POLA KOMUNIKASI DIGITAL 

 Thesis diberikan sebagai pemenuhan persyaratan untuk Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 Disusun oleh: 

 Sri Hermiyati 

 009202105011 

 Pembimbing: 

 Haris Herdiansyah, S.Psi., M.Si. 

 Program Studi Ilmu Komunikasi 

 Fakultas Humaniora 

 UNIVERSITAS PRESIDENT 

 2025 

30/10/2025, 09:35 Thesis_Cover_009202105011 - Google Docs

https://docs.google.com/document/d/1EGSDxqfJHcDsMKpxuGPKMf_91UjhNS2UDJd6Y1exAwU/edit?tab=t.0 1/14



30/10/2025, 09:35 Thesis_Cover_009202105011 - Google Docs

https://docs.google.com/document/d/1EGSDxqfJHcDsMKpxuGPKMf_91UjhNS2UDJd6Y1exAwU/edit?tab=t.0 6/14



 GPT ZERO 

30/10/2025, 09:35 Thesis_Cover_009202105011 - Google Docs

https://docs.google.com/document/d/1EGSDxqfJHcDsMKpxuGPKMf_91UjhNS2UDJd6Y1exAwU/edit?tab=t.0 7/14



 ABSTRAK 

 Penelitian  ini  mengkaji  pengaruh  utilitas  digital  dan  tingkat  literasi  digital  terhadap  pola 

 komunikasi  digital  di  kalangan  responden  usia  18–27  tahun.  Seiring  perkembangan  teknologi, 

 cara  berkomunikasi  mengalami  perubahan  signifikan—lebih  cepat,  mudah  diakses,  dan  efektif. 

 Dengan  pendekatan  kuantitatif,  data  dikumpulkan  melalui  survei  terhadap  140  responden  dari 

 kalangan  Gen  Z.  Hasil  menunjukkan  bahwa  baik  utilitas  digital  maupun  literasi  digital  memiliki 

 pengaruh signifikan, baik secara parsial maupun simultan terhadap pola komunikasi digital. 

 Temuan  ini  mempertegas  bahwa  kompetensi  digital  berperan  penting  dalam  meningkatkan 

 efisiensi  komunikasi  digital.  Oleh  karena  itu,  peningkatan  literasi  digital  menjadi  kunci  untuk 

 beradaptasi dengan dinamika komunikasi yang terus berkembang. 

 Kata  kunci:  Utilitas  Digital,  Literasi  Digital,  Pola  Komunikasi  Digital,  Gen  Z,  Teknologi 

 Komunikasi 

 ABSTRACT 

 This  study  examines  the  influence  of  digital  utility  and  digital  literacy  levels  on  digital 
 communication  patterns  among  respondents  aged  18–27.  As  technology  evolves,  communication 
 methods  have  undergone  significant  changes—becoming  faster,  more  accessible,  and  more 
 effective.  Using  a  quantitative  approach,  data  were  collected  through  a  survey  of  140  Gen  Z 
 respondents.  The  results  show  that  both  digital  utility  and  digital  literacy  have  a  significant 
 influence, both partially and simultaneously, on digital communication patterns. 

 These  findings  emphasize  that  digital  competence  plays  a  vital  role  in  enhancing  the  efficiency  of 
 digital  communication.  Therefore,  improving  digital  literacy  is  key  to  adapting  to  the 
 ever-evolving dynamics of communication. 

 Keywords:  Digital  utility,  Digital  literacy,  Digital  communication  patterns,  Gen  Z, 
 Communication technology 
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