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ABSTRACT

This study explores the impact of Work-Life Balance and TikTok Exposure on Job
Satisfaction and in today’s fast-paced digital era, the expectations and work preferences
of Generation Z have become increasingly distinct, shaped by their emphasis on personal
well-being and constant exposure to social media platforms like TikTok. While
companies strive to attract and retain young talent, little is known about how work-life
balance and social media exposure influence Gen Z’s job-related attitudes. This study
addresses the research gap by examining how work-life balance and TikTok exposure
impact Job Satisfaction and work ethic among Gen Z employees. This research adopts a
quantitative approach using path analysis to explore both the direct and indirect
relationships between variables. Data were collected through online surveys involving
Gen Z employees across different industries in Indonesia. The independent variables are
work-life balance and TikTok exposure, while the dependent variables include Job
Satisfaction and work ethic. The results of this study are expected to provide valuable
insights for HR practitioners and employers in understanding how Gen Z evaluates job
opportunities and develops their work values. It also offers a theoretical contribution to
the growing discourse on digital media influence and generational workforce behavior.

Keywords: Generation Z; Job Satisfaction; TikTok Exposure; Work Ethic; Work-Life
Balance.
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ABSTRAK

Studi ini mengeksplorasi dampak Work-Life Balance dan paparan TikTok terhadap
kepuasan kerja dan etos kerja. Di era digital yang serba cepat saat ini, ekspektasi dan
preferensi kerja Generasi Z semakin terlihat berbeda, dipengaruhi oleh penekanan mereka
pada kesejahteraan pribadi serta paparan yang terus-menerus terhadap platform media
sosial seperti TikTok. Sementara perusahaan berupaya untuk menarik dan
mempertahankan talenta muda, masih sedikit yang diketahui mengenai bagaimana
keseimbangan kehidupan kerja dan paparan media sosial memengaruhi sikap Generasi Z
terhadap pekerjaan. Studi ini menjawab kesenjangan penelitian tersebut dengan mengkaji
bagaimana work-life balance dan paparan TikTok berdampak terhadap kepuasan kerja
dan etos kerja di kalangan karyawan Generasi Z. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode path analysis untuk menelusuri hubungan langsung maupun
tidak langsung antar variabel. Data dikumpulkan melalui survei daring yang melibatkan
karyawan Gen Z dari berbagai sektor industri di Indonesia. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah work-life balance dan paparan TikTok, sementara variabel dependen
mencakup kepuasan kerja dan etos kerja. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi SDM dan pemberi kerja dalam
memahami bagaimana Gen Z mengevaluasi peluang kerja serta membentuk nilai-nilai
kerjanya. Selain itu, studi ini juga memberikan kontribusi teoretis terhadap wacana yang
berkembang tentang pengaruh media digital dan perilaku generasi dalam dunia kerja.

Kata kunci: Etos Kerja; Generasi Z; Kepuasan Kerja; Paparan TikTok; Work-Life
Balance.
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