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Toko busana muslim tidak dapat hanya mengandalkan
busana muslim sebagai senjata penjualannya tetapi juga
harus memberikan pelayanan yang maksimal kepada
pelanggannya. Untuk itu monograf ini ditulis dengan
meneliti hubungan dan pengaruh dari kualitas layanan
yang meliputi dimensi responsiveness, assurance,
tangible, empathy, dan reliability dengan kepuasan
pelanggan dan dampaknya terhadap loyalitas.
Diharapkan monograf ini dapat memberikan kontribusi
terhadap bukan saja teoritis atas hubungan kualitas
layanan, kepuasan, dan loyalitas diindustri busana
muslim di Indonesia, tetapi juga memberikan masukan
kepada para wiraswasta dibidang busana muslim
bagaimana untuk mempertahankan pelanggannya
menghadapi persaingan yang semakin berat hari ke hari.
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