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ABSTRAK 

 

Pada perusahaan CBS adalah sebuah perusahaan yang memproduksi dies 

prosesesor, dimana dalam proses produksinya selalu terjadi berbagai jenis cacat 

produk, seperti ibutsu, air bubble, nicks dan kumori. Namun menjadi sebuah 

kewajiban dan tanggung jawab perusahaan untuk memberikan kualitas yang 

terbaik sesuai standar yang telah ditetapkan perusahaan berdasarkan keinginan 

dari customer. Untuk itu, perlu adanya pengendalian kualitas untuk mencegah dan 

mengurangi cacat produk yang terjadi.  

Salah satu metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan 

metode SPC (Statistical Process Control). Dengan menggunakan metode ini juga 

terdapat beberapa tahapan dalam mengendalikan kualitas  dengan menggunakan 

alat bantu seperti flow chart, histogram, control chart dan diagram fish bone. 

Selain itu dalam control chart sendiri akan dijabarkan dengan menggunakan 

perhitungan stabilitas proses, seperti menghitung nilai proporsi cacat, garis tengah 

(CL), LCL dan juga UCL. Dimana dalam tahap pertama terdapat proses yang 

berada diluar batas kendali dikarenakan cacat ibutsu. Sehingga perlu dilakukan 

pengambilan ulang data yang kemudian dilakukan perhitungan stabilitas proses 

kembali. Sampai kahirnya pada tahap keempat semua telah berada dalam batas 

kendali statistic.  

Setelah semua berada didalam batas kendali statistic, maka untuk 

mencegah adanya masalah yang sama dilakukanlah analisa menggunakan diagram 

fish bone untuk dapat mengetahui akar permasalahan yang terjadi dari jenis cacat 

yang ada. Dimana pada diagram fish bone dilakukan analisa terhadap 5 faktor 

yaitu, manusia, mesin, metode, material dan lingkungan. Sehingga nantinya dapat 

dicari solusi yang tepat.  

 

 

Kata Kunci : kualitas, statistical process control, ibutsu, air bubble, nicks, kumori.  
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