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Sinopsis Buku

Konflik organisasi adalah kesalahpahaman atau perselisihan intern
yang dapat terjadi antara rekan kerja atau pemimpin. Ketidaksepakate
semacam ini dapat menyebabkan kurangnya kohesi dan kolaborasi
tempat kerja. Ketika karyawan tidak akur satu sama lain atau tidak setuj
itu bisa menjadi tantangan untuk membuat semua orang selaras deng
tujuan perusahaan. Dengan kata sederhana dapat dijelaskan sebagi:
kolusi dan ketidaksepakatan. Konflik tersebut dapat terjadi dalam d
seorang individu, antara dua atau lebih individu atau antara dua at
lebinh kelompok dalam suatu organisasi. Beberapa orang mungk
memandang konflik sebagai situasi negatif yang harus dihindari dengs
cara apa pun. Orang lain mungkin melihat konflik sebagai fenome
yang memerlukan manajemen. Yang lain lagi mungkin mengangga
konflik sebagai peluang yang menarik untuk pertumbuhan pribadi da

karenanya mencoba menggunakannya untuk keuntungan terbaiknya
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