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APPENDICES 

Appendix 1 : PD. Toko Enam Sembilan  

 

   

   

 

 

  



 

 

70 

 

Appendix 2 : Daily Income Record 

  

  

     

Appendix 3  : Bill Recapitulation 
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Appendix 4 : Questionnaire 
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Appendix 5 : Primary Data 

Price1 Price2 Price3 
Prod 

Qual1 

Prod 

Qual2 

Prod 

Qual3 

Prod 

Qual4 

Prod 

Qual5 

Prod 

Qual6 

Serv 

Qual1 

Serv 

Qual2 

12 13 11 15 13 12 12 13 12 14 12 

14 14 15 15 14 15 15 15 15 12 12 

9 10 9 12 12 12 12 11 11 13 12 

13 15 15 15 15 15 15 14 15 13 12 

12 12 12 12 13 15 13 11 12 11 11 

12 12 14 13 14 14 14 13 13 13 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 15 14 11 12 13 11 11 15 13 

13 13 13 15 13 13 15 12 14 14 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 13 12 14 14 13 15 13 14 11 10 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 11 13 13 15 15 14 15 11 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 13 13 15 12 12 13 15 14 14 14 

12 13 11 13 13 11 13 12 14 10 14 

12 13 12 13 11 13 13 12 14 12 13 

11 14 14 13 11 12 13 12 13 13 9 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

11 12 10 12 12 12 12 12 12 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 13 14 15 14 13 13 12 12 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 12 15 12 12 9 12 11 12 11 12 

15 15 15 13 14 14 15 15 15 14 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 15 14 15 15 14 15 15 15 15 15 

15 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 12 15 12 14 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 15 13 12 15 12 14 14 14 13 15 

13 13 13 15 13 13 15 13 14 13 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 15 15 15 12 14 12 13 13 15 15 

15 14 15 14 14 15 14 15 14 14 15 

15 15 15 13 13 13 13 13 13 12 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 15 14 12 15 12 13 14 14 14 
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11 15 15 15 14 15 15 15 15 15 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

11 14 13 13 14 13 12 12 14 11 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 14 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 12 

11 14 12 11 14 10 11 12 10 12 11 

12 11 11 12 13 15 13 13 13 12 13 

13 14 7 14 13 13 14 14 14 11 14 

12 14 11 12 13 15 15 13 13 14 11 

15 15 15 15 15 15 14 15 15 15 15 

13 12 12 13 14 12 14 14 14 12 13 

11 14 11 14 13 12 15 11 14 12 13 

15 15 15 12 12 12 12 12 12 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

11 14 14 15 13 15 13 15 13 15 13 

12 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 13 15 13 15 15 15 12 12 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

8 13 12 15 15 15 15 15 13 14 14 

15 13 13 15 13 12 12 11 11 15 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

10 12 12 15 15 15 15 14 12 15 13 

15 15 15 12 15 14 13 15 14 12 12 

12 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 

15 15 15 12 12 12 12 12 12 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 11 12 12 12 12 12 11 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 12 13 13 11 13 11 14 11 13 12 

12 13 15 13 14 13 12 14 13 13 13 

15 15 14 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 13 15 13 15 13 15 13 15 13 15 

11 13 15 12 11 15 13 15 13 12 14 
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15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 13 13 14 13 13 15 14 12 13 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 14 12 14 

13 15 13 15 13 15 13 15 13 15 13 

12 14 12 13 14 12 13 11 13 13 13 

10 12 12 12 10 12 10 10 12 9 9 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 12 

11 14 14 11 14 13 14 13 14 11 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 14 11 15 14 

13 12 12 12 14 12 14 10 14 14 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 15 

15 14 15 14 14 15 14 15 14 13 15 

12 14 13 14 12 13 14 9 9 14 13 

15 15 15 12 12 12 12 12 12 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

11 12 14 12 13 10 13 13 11 14 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 12 

12 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 13 14 13 14 12 13 11 14 13 13 

12 13 12 13 13 13 14 12 14 12 13 

15 14 14 14 15 14 14 14 15 14 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 14 15 15 14 8 12 12 14 14 

12 13 12 13 14 12 14 14 13 13 11 

15 15 15 15 15 15 14 15 15 14 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 13 15 13 15 13 15 13 15 13 15 

15 15 15 15 15 15 14 15 15 15 15 

10 11 11 11 12 12 13 14 13 11 11 

15 15 15 15 15 15 12 15 15 15 15 

15 15 15 15 14 15 15 15 15 15 15 

15 12 14 15 13 15 15 12 14 12 14 

15 14 15 14 14 15 14 15 14 14 15 

15 15 13 15 14 14 14 15 13 15 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 15 14 14 15 13 15 14 13 11 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 14 15 13 15 15 13 15 15 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
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15 15 12 14 13 15 14 12 15 14 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 15 13 12 12 12 12 12 12 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 12 14 15 12 14 15 15 15 14 15 

15 15 15 12 12 12 12 12 12 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

10 11 11 12 13 12 13 12 14 13 12 

12 11 12 12 13 13 12 11 11 13 11 

12 13 12 13 13 11 13 13 11 11 14 

12 11 14 13 12 14 12 12 14 13 14 

10 12 13 14 14 13 14 12 13 14 13 

13 12 13 13 12 14 11 13 13 13 12 

11 10 12 12 12 14 11 14 13 12 13 

12 11 12 12 13 12 11 13 13 11 12 

15 15 15 12 12 12 12 12 12 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 11 11 13 13 10 13 12 11 9 11 

15 13 15 12 15 15 15 15 15 12 14 

15 14 12 15 15 14 13 15 15 15 15 

11 13 11 12 12 14 10 13 12 12 11 

13 14 13 13 14 13 13 14 13 12 13 

14 13 14 13 11 11 14 12 12 11 12 

15 13 13 15 13 12 12 12 12 15 15 

9 12 12 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 13 12 14 15 12 13 14 

15 15 15 15 15 15 14 15 15 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 15 14 14 15 14 15 14 14 15 

15 15 15 12 12 12 12 12 12 15 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

11 12 13 11 14 13 13 14 15 10 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 13 12 12 13 14 12 11 12 12 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
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15 15 15 12 12 12 12 12 12 9 9 

15 15 15 15 14 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 14 15 15 15 15 15 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 14 15 15 

11 8 8 8 12 13 12 13 10 12 11 

12 12 13 13 13 15 13 12 12 14 12 

11 13 11 10 10 10 13 14 13 14 14 

14 11 12 11 12 12 13 11 13 11 13 

11 11 12 12 13 11 13 12 12 12 13 

12 12 12 12 13 12 12 12 11 14 12 

11 12 11 11 11 14 12 13 12 13 13 

12 11 13 13 13 13 10 12 10 13 13 

11 11 11 11 12 12 11 11 12 13 11 

13 12 13 12 13 12 12 13 14 13 12 

12 12 13 14 12 11 12 12 13 12 14 

13 11 12 13 13 12 12 13 13 12 13 

12 11 11 11 10 11 12 11 11 14 11 

12 11 10 11 11 11 11 12 12 13 12 

13 11 14 11 11 12 12 12 11 11 11 

11 13 12 13 11 11 13 12 12 12 11 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 13 15 

12 12 12 12 12 15 15 15 13 15 13 

10 11 10 10 12 12 10 12 13 11 12 

15 14 13 15 11 13 11 13 14 14 12 

12 12 12 12 13 9 12 11 13 12 12 

8 7 13 13 11 13 13 8 11 11 9 

12 13 11 11 14 11 12 14 12 12 13 

13 12 13 13 12 12 13 13 12 13 14 

11 14 12 12 13 12 12 13 12 12 11 

13 12 11 14 12 13 13 13 12 12 13 

13 13 11 12 12 11 11 12 12 12 12 

12 11 13 12 14 13 11 13 13 14 13 

13 14 12 14 12 14 13 13 12 13 12 

13 12 13 12 12 12 14 12 13 12 14 

12 13 12 12 13 11 11 12 12 12 13 

13 13 13 13 11 13 12 11 12 11 11 

10 9 11 13 11 11 12 11 12 11 12 

11 10 14 12 12 14 10 14 13 11 12 

12 13 14 13 12 14 12 12 13 14 12 

12 13 12 13 12 14 11 13 14 14 11 

12 12 10 9 13 11 13 12 12 11 11 

12 14 11 13 12 11 14 14 10 13 13 

12 13 12 13 10 13 11 13 13 13 14 
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11 12 13 10 13 11 14 13 12 12 12 

12 12 13 12 14 14 13 13 14 12 14 

12 14 13 12 14 12 13 13 14 13 14 

 

Serv 

Qual3 

Serv 

Qual4 

Serv 

Qual5 

Satis

1 

Satis

2 

Satis

3 

Loyal

1 

Loyal

2 

Loyal

3 

12 14 13 14 13 15 15 15 13 

12 12 12 12 14 15 13 12 12 

12 12 12 11 11 12 10 12 9 

14 15 15 15 15 15 13 15 11 

12 12 12 12 12 12 9 12 10 

13 13 15 13 14 13 13 14 13 

15 15 15 15 15 15 13 15 10 

13 12 11 13 15 15 12 12 13 

15 13 11 15 13 14 9 10 10 

15 15 15 15 15 15 15 12 9 

14 11 11 12 15 15 15 15 15 

15 15 14 13 14 14 15 13 11 

15 13 13 15 11 11 13 10 7 

15 15 15 15 15 15 15 15 8 

11 13 14 14 14 10 8 12 10 

12 13 15 11 13 11 10 13 12 

14 14 13 11 14 13 11 13 11 

12 13 13 11 14 13 13 10 10 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 12 12 12 12 12 11 12 9 

15 15 14 15 15 15 15 15 13 

13 11 11 12 11 12 15 15 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 11 11 12 11 13 13 11 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 13 15 15 15 15 15 15 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 12 12 12 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 15 13 13 15 14 15 14 12 

13 13 14 13 14 12 13 12 10 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 15 14 14 15 14 14 15 14 

13 12 12 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 



 

 

88 

 

13 13 13 12 14 11 13 12 12 

13 13 15 13 14 14 13 12 10 

15 15 15 15 15 15 15 15 10 

13 12 14 12 15 13 8 12 7 

15 15 15 15 15 15 15 15 12 

15 15 15 12 12 12 15 15 15 

12 12 12 12 12 12 15 15 15 

14 12 15 12 12 12 12 12 12 

14 11 14 10 11 10 10 12 9 

13 12 14 11 14 11 8 13 6 

15 15 14 15 15 15 15 15 15 

15 12 14 15 14 15 15 12 12 

14 13 14 12 13 12 13 14 8 

12 13 14 13 14 12 9 11 9 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 12 12 

15 13 15 13 13 12 12 12 12 

15 15 13 15 13 12 15 15 13 

15 15 13 15 15 14 13 11 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 12 13 13 15 13 15 13 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 

15 15 13 12 15 12 15 15 12 

13 11 12 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 12 14 13 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

14 10 13 14 14 13 15 15 15 

12 12 12 12 12 12 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 14 14 13 

15 12 12 15 15 15 12 14 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 12 15 15 15 15 15 14 

15 14 14 12 12 12 15 15 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 14 15 13 12 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 11 12 12 11 12 12 11 

15 15 15 12 12 12 15 15 11 

11 11 12 13 13 11 12 14 13 

12 10 12 12 13 13 11 14 7 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 15 13 15 13 15 13 15 13 

15 14 14 12 15 15 12 14 15 



 

 

89 

 

12 12 12 15 15 15 15 12 11 

15 15 14 15 15 15 15 15 15 

14 13 12 13 13 13 14 12 11 

13 13 15 14 12 15 15 14 10 

15 13 15 13 15 14 13 12 11 

11 9 14 10 13 11 9 13 11 

9 9 9 12 12 9 12 11 9 

12 12 12 12 13 12 15 13 9 

14 11 14 14 13 14 8 14 10 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 12 15 14 13 12 13 15 15 

13 12 14 11 13 13 13 13 9 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 15 14 14 15 14 15 14 14 

14 11 14 11 14 15 14 13 12 

15 15 15 13 13 12 12 12 9 

15 15 15 12 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 13 12 14 12 14 12 14 14 

12 12 12 15 15 13 15 12 9 

15 15 15 15 15 15 15 15 12 

11 14 13 13 12 13 14 13 14 

13 13 14 14 13 12 14 12 11 

15 14 14 14 14 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 14 15 15 15 

14 15 14 9 9 9 11 14 13 

13 12 13 13 13 12 13 14 13 

14 15 15 15 15 15 13 15 13 

15 15 15 15 15 12 15 15 13 

13 15 13 15 13 15 13 15 13 

15 15 15 12 12 12 13 13 11 

13 13 13 13 13 11 14 13 14 

14 15 14 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 14 15 15 15 15 15 15 

14 15 14 14 15 14 15 14 14 

15 14 14 15 14 14 15 14 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 14 15 13 14 15 13 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 14 15 14 15 15 14 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 12 15 15 13 15 15 14 
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15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 12 9 9 9 12 12 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 14 12 14 14 15 15 15 15 

12 12 12 15 13 15 15 15 13 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 10 14 13 13 14 8 15 13 

13 13 14 13 13 12 14 11 14 

13 13 14 12 13 12 13 13 14 

13 11 13 13 12 13 14 11 11 

11 13 14 11 11 12 12 13 12 

14 11 14 12 11 13 14 12 13 

12 10 14 12 14 13 12 12 13 

12 12 13 11 13 11 11 9 10 

15 15 15 12 12 12 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

12 12 14 12 13 11 10 13 13 

15 15 15 15 13 15 15 15 15 

15 15 15 11 12 12 15 15 15 

11 9 11 11 12 13 12 11 13 

14 12 14 13 10 13 12 11 13 

14 11 14 14 13 13 8 13 14 

15 15 15 9 9 9 15 15 13 

15 15 15 15 15 15 12 12 10 

15 15 13 15 15 15 15 15 15 

12 12 12 15 15 15 12 12 12 

15 15 15 14 15 15 15 15 15 

14 15 14 14 15 14 14 15 14 

14 15 14 12 15 15 15 15 10 

12 12 12 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 12 12 12 15 15 15 

12 13 14 10 14 13 9 13 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

13 10 14 13 12 13 13 13 14 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

9 9 9 12 12 12 15 15 15 

15 15 15 12 12 12 15 15 11 
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12 12 12 12 12 12 15 12 10 

15 15 14 15 15 13 12 12 12 

15 14 13 15 15 15 12 12 12 

12 8 9 10 11 5 12 10 5 

13 12 12 13 12 14 12 12 12 

14 12 13 11 13 12 11 12 12 

12 12 12 12 12 11 12 12 11 

12 14 12 12 13 12 13 13 11 

13 12 14 12 11 12 11 12 11 

13 12 11 12 12 12 11 13 12 

12 11 14 13 11 11 12 11 14 

12 13 14 13 13 12 14 11 12 

14 14 11 13 12 12 13 12 11 

11 13 12 13 14 13 12 11 11 

12 13 12 12 12 12 12 12 11 

12 10 13 13 12 12 12 11 12 

11 11 10 12 11 11 12 11 10 

12 9 11 12 12 11 13 12 10 

10 12 11 12 12 10 12 11 12 

15 15 15 12 12 12 15 15 15 

13 15 15 12 12 12 12 13 13 

11 12 11 12 11 14 12 14 9 

14 15 15 12 11 11 13 14 12 

14 10 13 11 12 11 12 13 12 

12 12 11 10 10 12 12 13 11 

12 12 11 12 11 12 13 12 12 

11 14 13 12 13 11 13 13 12 

13 11 14 13 14 12 11 12 12 

11 12 12 13 12 10 13 10 11 

11 10 14 13 12 11 13 12 14 

12 12 13 10 14 13 13 12 13 

14 13 12 13 13 13 12 12 12 

12 12 13 12 13 14 11 12 13 

12 12 13 12 14 12 12 13 12 

14 12 11 12 12 12 11 12 11 

12 11 13 13 12 13 13 12 13 

11 14 12 13 12 12 12 13 13 

12 14 13 12 14 13 13 14 12 

13 14 12 11 12 14 11 13 13 

11 11 13 12 11 14 9 13 11 

13 13 13 14 14 13 14 13 13 

13 13 13 13 12 13 13 12 13 

12 13 13 11 14 13 13 14 13 

12 13 14 14 9 7 10 13 7 

12 13 11 13 14 14 11 13 13 



 

 

92 

 

Appendix 6 : SmartPLS Result 

Outer Model Result 

 
 

Validity and Reliability Test Result 

Outer Loading / Loading Factor 
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Average Variance, Cronbach Alpha, Rho A, and Composite Reliability Result 

 

Cross Loading 
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Fornell – Larcker Criterion Result 

 

 

Heterotrait Monotrait (HTMT) Result 
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Inner Model Result 

 

 

Path Coefficient 

 

Coefficient of Determination (R- Square) Result 

 

Mediating (Indirect Effect) Result 
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Q- Square 

 

Model Fit – SRMR 

 

 

 


