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APPENDIX 
 

 

Kuisioner 

PENGARUH PERSEPSI NASABAH TERHADAP LEMBAGA PENJAMIN 

SIMPANAN (LPS), DAN TINGKAT SUKU BUNGA TERHADAP MINAT 

MENABUNG DI BANK DIGITAL NEO COMMERCE 2021-2022. (THE 

INFLUENCE OF CUSTOMERS PERCEPTION REGARDING THE IDIC 

AND DEPOSIT INTEREST RATE ON THE CUSTOMER INTEREST IN 

SAVING AT DIGITAL NEO COMMERCE BANK 2021-2022)         

Yth. Bapak/Ibu  (Dear Mr and MS) 

Nasabah Bank Neo Commerce (Customers Neo Commerce Bank) 

Di tempat (In place) 

 Saya Muhammad Adam Firdaus (014201900084) selaku mahasiswa tingkat 

akhir di President University dengan jurusan Management angkatan 2019. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian untuk memenuhi syarat kelulusan yang berjudul 

"PENGARUH PERSEPSI NASABAH TERHADAP LEMBAGA PENJAMIN 

SIMPANAN (LPS), DAN TINGKAT SUKU BUNGA TERHADAP MINAT 

MENABUNG DI BANK DIGITAL NEO COMMERCE 2021-2022".  (I am 

Muhammad Adam Firdaus (014201900084) as a final year student at President 

University majoring in Management class of 2019. I am currently conducting 

research to fulfill graduation requirements entitled THE INFLUENCE OF 

CUSTOMERS PERCEPTION REGARDING THE IDIC AND DEPOSIT 

INTEREST RATE ON THE CUSTOMER INTEREST IN SAVING AT 

DIGITAL NEO COMMERCE BANK 2021-2022) 

 Memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktunnya untuk 

mengisi kuisioner peneliti. Seluruh data yang diperoleh dari kuisioner ini akan 

dirahasiakan dan hanya digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik sang 
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peneliti dan tidak dipublikasikan secara umum. (Request your willingness to take 

the time to fill out the research questionnaire. All data obtained from this 

questionnaire will be kept confidential and will only be used solely for the academic 

interests of the researcher and will not be published in general.) 

 

Atas partisipasinnya, saya ucapkan terima kasih. (Thank you for your participation) 

 

Jakarta, Febuari 2023 

Hormat saya 

 

 

Muhammad Adam Firdaus 
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Identitas (Identity) 

 

Nama (Name)  : 

 

 

Jenis Kelamin  (Gender) : 

O Laki –laki (Male) 

O Perempuan (Female) 

 

Pendidikan (Education) : 

O SD 

O SMP (Junior high school) 

O SMA/SMK (Senior high school) 

O Diploma (Diploma) 

O Sarjana (Bachelor) 

 

Pekerjaan : 

O Pelajar / Mahasiswa (Student) 

O Pegawa Swasta / Pegawai Negeri (private/state employee) 

O Wiraswasta (Entrepreneur) 

O Lain – lain (etc) 

 

 



67 
 

Umur (Age)   : 

O 15 – 20 Tahun  

O 21-25 Tahun 

O 26 – 30 Tahun 

O 31- 35 Tahun 

O 36 – 40 Tahun 

O 41 – 45 Tahun 

O Diatas 45 Tahun 

 

Jenis Simpanan (Deposit Type) : 

O Tabungan (Saving) 

O Giro (Current Account) 

O Deposito (Time Deposit) 
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Petunjuk Pengisian (Instruction) 

1. Tulislah identitas Saudara/i jika tidak keberatan pada tempat yang sudah di 

sediakan (Write down your identity if you don't mind in the space provided) 

2. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti (Read the following 

statements carefully) 

3. Terdapat lima alternatif jawaban dengan angka 1,2,3,4, dan 5 yang dapat 

Saudara/i pilih yaitu : (There are five alternative answers with numbers 

1,2,3,4 and 5 that you can choose, namely:) 

 Skor 5 : Sangat Setuju (SS) / Strongly Agree 

 Skor 4 : Setuju (S) / Agree 

 Skor 3 : Kurang Setuju (KS) / Not Sure 

 Skor 2 : Tidak Setuju (TS) / Disagree 

 Skor 1 : Sangat Tidak Setuju (STS) / Strongly Disagree 

4. Jawaban yang diberikan hendaknya sesuai dengan pendapat Saudara/i dan 

keadaan yang sebenarnya. (The answers given should be in accordance with 

your opinion and the actual situation.) 

5.  Sebelum angket ini dikumpulkan, mohon diperiksa kembali apakah sudah 

djawab seluruhnya. (Before this questionnaire is collected, please check 

again whether it has been answered in full.) 

6. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang 

terlewatkan (Please do not leave any statements in giving an assessment) 
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No Persepsi Nasabah Mengeanai Lembaga 

Penjamin SImpanan (LPS) / (Customer 

perception regarding IDIC) 

SS S KS TS STS 

1 Saya mengetahui bahwa LPS merupakan 

Lembaga Penjamin Simpanan bagi nasabah 

bank umum (I know that IDIC is a Deposit 

Insurance Corporation for customers of 

commercial banks) 

     

2 Saya merasa aman menabung di bank yang telah 

dijamin simpanannya oleh LPS (I feel safe 

saving in a bank whose savings are guaranteed 

by the IDIC) 

     

3 Saya tertarik untuk menabung di bank karena 

telah dijamin keamanannya oleh LPS (I am 

interested in saving at a bank because IDIC 

guarantees its safety) 

   

     

4 Menurut saya LPS berfungsi menjamin 

simpanan nasabah penyimpan selama tidak 

melebihi tingkat penjaminan LPS (In my 

opinion,IDICS functions to guarantee 

depositors' deposits as long as they do not 

exceed the IDIC guarantee level)  

     

5 Menurut saya LPS berfungsi memelihara 

stabilitas sistem perbankan sesuai dengan 

kewenangannya (In my opinion, LPS functions 

to maintain the stability of the banking system in 

accordance with its authority) 
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No Persepsi Nasabah Mengenai Tingkat Suku Bunga 

(Customer Perception regarding Interest Rate) 

SS S KS TS STS 

1 Saya menabung untuk mendapatkan bunga yang ditawarkan 

oleh bank (I save to get the interest offered by the bank 

) 

     

2 Tingkat suku bunga yang tinggi menarik minat saya untuk 

menabung pada bank. (The high interest rate attracted me 

to save at the bank.) 

     

3 Saya mengetahui besarnya suku bunga simpanan yang 

ditetapkan bank. (I know the interest rate on deposits set by 

the bank.) 

     

4 Saya akan cenderung menabung di bank jika tingkat suku 

bunga yang ditawarkan tinggi hingga melebihi tingkat 

penjaminan LPS (I will tend to save at the bank if the 

interest rate offered is high enough to exceed the IDIC 

guarantee rate) 

   

     

5 Saya tidak terpengaruh oleh tingkat suku bunga simpanan 

berarapun besarnya. (I am not affected by interest rates on 

deposits, no matter how big.) 

     

6 Salah satu fungsi tingkat suku bunga adalah sebagai daya 

tarik bagi nasabah penyimpan dana untuk menabung di 

bank. (One of the functions of the interest rate is to attract 

depositors to save at the bank.) 

     

7 Suku bunga simpanan befungsi untuk meningkatkan tingkat 

pngembalian tertentu yang secara akumulatif  akan 

memperbesar jumlah tabungan saya. (Interest rates on 

deposits function to increase a certain rate of return which 

will cumulatively increase the amount of my savings.) 
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No Minat Menabung Nasabah (Interest in 

Saving) 

SS S KS TS STS 

1 Saya tertarik untuk menabung di bank karena 

berbagai informasi yang saya dapatkan tentang 

bank. (I am interested in saving at a bank 

because of the various information I get about 

banks.) 

     

2 Saya mengetahui bahwa tabungan, deposito, dan 

giro merupakan produk simpanan yang terdapat 

di Bank Neo Commerce (I know that savings, 

time deposits and demand deposits are deposit 

products available at Bank Neo Commerce) 

   

     

3 Saya tidak tahu kalau bank konvensional 

memiliki produk berupa tabungan, deposito, dan 

giro. (I did not know that conventional banks 

have products in the form of savings, time 

deposits and current accounts.) 

     

4 Saya tertarik menabung di bank karena 

kepuasan yang saya dapatkan dari bank (I am 

interested in saving at the bank because of the 

satisfaction I get from the bank) 

     

5 Saya tertarik menabung di bank karena lebih 

aman. (I'm interested in saving in a bank 

because it's safer.) 

     

6 Saya ingin terus menabung di Bank Neo 

Commerce selama memberikan tingkat return 

yang tinggi. (I want to continue saving at Bank 

Neo Commerce as long as it provides a high 

rate of return) 
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No 
Responden 

Persepsi Nasabah Mengenai Lembaga Penjamin Simpanan 
(LPS) (X1) Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 3 3 3 17 

2 2 3 3 3 3 14 

3 3 4 3 4 3 17 

4 3 3 3 3 3 15 

5 2 3 3 3 3 14 

6 3 3 3 3 3 15 

7 2 3 3 3 3 14 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 4 3 3 3 16 

13 4 3 3 3 4 17 

14 3 3 3 3 3 15 

15 4 4 4 4 4 20 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 3 3 3 3 15 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 4 5 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 2 3 3 3 3 14 

26 3 3 3 3 3 15 

27 3 3 3 3 3 15 

28 3 3 3 3 3 15 

29 3 3 3 3 3 15 

30 3 3 3 3 3 15 

31 4 3 4 3 3 17 

32 5 5 5 4 5 24 

33 4 3 3 3 3 16 

34 4 3 3 3 3 16 

35 4 3 4 4 4 19 

36 3 3 3 3 3 15 
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37 4 3 3 3 3 16 

38 3 4 3 3 4 17 

39 4 3 4 4 4 19 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 3 3 3 3 15 

42 3 4 3 3 3 16 

43 4 3 3 3 3 16 

44 5 4 5 4 4 22 

45 4 3 3 3 4 17 

46 3 3 3 3 3 15 

47 4 3 3 4 3 17 

48 3 3 3 3 3 15 

49 3 4 4 4 3 18 

50 4 4 4 3 3 18 

51 4 3 3 4 3 17 

52 3 3 3 3 3 15 

53 3 3 3 3 3 15 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 4 4 4 4 19 

56 4 3 4 4 4 19 

57 3 3 3 3 3 15 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 3 3 3 3 3 15 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 5 4 4 4 21 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 3 3 3 3 3 15 

68 4 4 3 4 4 19 

69 3 4 3 4 4 18 

70 4 4 4 4 4 20 

71 3 3 3 3 3 15 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 4 4 4 4 21 

74 4 3 3 3 3 16 

75 4 4 3 3 5 19 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 4 4 20 
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78 3 3 3 3 3 15 

79 4 3 3 3 3 16 

80 4 3 3 3 3 16 

81 3 3 3 3 3 15 

82 4 4 4 4 4 20 

83 3 3 3 3 3 15 

84 4 3 3 3 4 17 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 

87 3 3 3 3 3 15 

88 3 3 3 3 3 15 

89 3 3 3 3 4 16 

90 3 3 3 3 3 15 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 4 20 

93 3 3 3 3 3 15 

94 4 3 4 4 4 19 

95 3 3 3 4 4 17 

96 4 4 4 4 4 20 

97 4 4 4 4 4 20 

98 3 3 3 3 3 15 

99 4 4 4 4 4 20 

100 3 4 3 3 4 17 
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Persepsi Nasabah Mengenai Tingkat Suku Bunga (X2) 
Total X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

5 4 5 5 4 4 5 32 

5 3 5 5 4 2 5 29 

5 4 5 4 3 3 4 28 

5 3 4 4 3 3 4 26 

5 3 3 4 2 2 4 23 

5 3 4 4 3 3 3 25 

5 3 5 4 2 2 4 25 

5 3 5 4 3 3 4 27 

5 3 4 4 3 3 4 26 

5 3 5 4 3 3 4 27 

5 3 5 4 3 3 3 26 

5 4 4 4 3 3 4 27 

5 3 5 4 4 4 4 29 

5 3 4 4 3 3 4 26 

5 4 5 4 4 4 4 30 

4 3 4 4 3 3 4 25 

5 3 4 3 3 5 4 27 

5 5 5 2 5 5 4 31 

5 5 5 3 5 4 5 32 

4 5 5 3 5 4 4 30 

5 4 4 3 5 4 4 29 

5 5 5 3 5 5 3 31 

5 5 4 3 5 5 4 31 

5 5 4 3 5 5 4 31 

5 3 3 4 2 2 4 23 

4 3 4 4 3 3 4 25 

5 3 5 4 3 3 4 27 

5 3 5 3 3 3 4 26 

5 3 4 4 3 3 4 26 

5 3 4 3 3 3 4 25 

4 3 4 3 4 4 4 26 

5 5 4 2 5 5 4 30 

4 3 4 3 4 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 3 25 
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5 3 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 3 3 5 4 26 

4 3 3 3 4 4 4 25 

4 4 4 4 3 3 4 26 

4 3 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 3 4 4 4 27 

4 3 4 3 3 3 4 24 

4 4 4 4 3 3 5 27 

4 3 4 3 4 4 4 26 

4 4 4 3 5 5 3 28 

4 3 4 3 4 4 4 26 

4 3 4 3 3 3 4 24 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 4 3 3 3 4 24 

4 4 4 4 3 3 4 26 

4 4 3 3 4 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 4 26 

4 3 4 3 3 3 4 24 

4 3 4 3 3 3 4 24 

4 3 4 3 3 3 4 24 

5 4 4 4 3 3 4 27 

4 3 4 3 4 4 4 26 

4 3 4 3 3 4 4 25 

5 4 4 3 4 3 4 27 

4 4 3 4 4 4 4 27 

5 4 4 3 4 4 4 28 

4 3 4 3 3 3 4 24 

5 4 4 4 4 3 4 28 

5 4 4 4 4 3 4 28 

5 5 4 3 4 3 4 28 

5 4 4 3 4 4 4 28 

5 4 4 3 4 4 4 28 

4 3 4 3 3 4 4 25 

5 4 4 3 4 4 4 28 

5 4 4 3 3 4 4 27 

4 4 4 3 4 4 4 27 

5 3 4 3 3 3 4 25 

5 4 4 3 4 4 4 28 

5 4 4 3 5 5 4 30 

5 3 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 4 4 3 4 28 
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5 4 4 3 4 3 4 27 

5 4 4 3 4 4 4 28 

5 3 4 3 3 4 3 25 

5 3 4 3 4 4 4 27 

4 3 4 3 4 4 4 26 

5 3 4 3 3 4 4 26 

5 4 4 3 4 4 4 28 

4 3 4 3 3 3 4 24 

5 3 4 3 4 4 4 27 

5 4 4 3 4 4 4 28 

5 4 4 3 4 4 3 27 

4 3 4 3 3 3 4 24 

5 3 4 3 3 3 4 25 

5 3 3 3 3 3 4 24 

4 3 3 3 3 3 3 22 

4 4 4 3 4 5 4 28 

5 4 4 3 4 5 3 28 

4 3 4 3 3 3 4 24 

4 3 4 3 4 4 4 26 

4 3 4 3 3 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 3 4 4 4 28 

4 3 4 3 3 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 3 4 26 
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Minat Menabung Nasabah (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

3 4 3 5 3 3 21 

3 2 3 3 2 3 16 

4 3 3 3 2 4 19 

3 3 3 3 2 3 17 

3 2 3 3 2 3 16 

3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 4 3 3 3 19 

3 4 3 3 3 3 19 

3 3 4 4 3 3 20 

4 4 3 3 3 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 5 3 3 3 20 

5 5 5 3 2 5 25 

5 5 5 3 3 5 26 

5 5 5 3 3 5 26 

5 5 5 4 3 5 27 

5 5 5 3 3 5 26 

5 5 5 3 4 5 27 

5 5 3 4 3 5 25 

3 2 3 3 3 3 17 

3 3 3 3 2 3 17 

3 3 3 5 3 3 20 

3 3 3 5 3 3 20 

3 3 3 5 3 3 20 

3 3 3 4 3 3 19 

3 4 5 5 3 3 23 

4 5 3 5 3 4 24 

3 4 3 5 3 3 21 

3 4 4 3 3 3 20 
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4 4 3 3 3 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 3 3 20 

3 3 4 3 3 3 19 

4 4 4 3 3 4 22 

4 4 3 3 3 4 21 

3 3 3 5 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 3 3 20 

4 5 4 3 3 4 23 

3 4 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 3 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 3 4 3 4 21 

3 4 3 3 3 3 19 
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Reliability Test 
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Validity Test 
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Multiple Linear Regression Analysis 
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Coefficient Of Determination 
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Assumption Classsic Test 

 1) Normality Test 

 

 

2) Linearity Test 
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 3) Heterocedacity Test 
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 4) Multicollinearity Test 
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F & T Test 
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