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Apendix 2: Data from Questionnaire 
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5 4 4 4 2 2 3 2 3 2 2 1 3 2 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 

1 2 2 1 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 3 2 1 2 3 2 2 1 2 3 2 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 3 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 4 

4 5 5 3 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 5 2 3 4 

4 4 5 4 3 2 2 1 3 2 2 3 2 1 5 4 3 3 4 5 4 4 5 3 4 

4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 3 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 2 3 2 1 2 2 3 1 2 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 

4 4 5 4 1 2 2 3 3 2 3 1 3 3 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 3 2 1 2 3 1 2 2 1 2 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 

3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 

4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

1 2 1 2 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 

3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 3 5 3 3 5 

1 2 2 2 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 2 1 2 3 2 3 2 2 2 1 2 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 

4 5 3 4 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

2 3 1 2 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 2 3 2 4 2 2 3 2 1 2 

2 3 1 2 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

2 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 1 2 3 2 1 1 2 1 3 2 2 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
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4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 3 1 2 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 3 2 2 2 3 2 2 1 3 2 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 3 

5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 3 1 1 3 2 2 1 2 1 3 2 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 1 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 

4 4 5 4 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 

1 2 2 2 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 1 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 

2 2 3 2 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 2 1 2 1 4 3 3 1 3 2 1 

5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 

1 2 2 1 4 4 3 4 5 4 5 3 4 5 2 1 1 2 2 2 2 1 2 3 1 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 2 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 1 2 3 3 2 3 3 2 1 3 2 

4 4 5 5 3 3 2 2 2 2 2 1 3 2 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 3 

1 2 2 1 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 5 

2 3 2 1 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 2 2 1 2 3 2 1 3 2 2 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

3 3 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 5 3 1 3 2 3 2 2 3 2 3 1 2 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 3 3 3 4 2 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 

1 3 4 3 1 2 2 1 2 5 1 2 4 3 2 4 3 5 1 1 2 3 5 2 1 

3 4 1 3 4 5 2 3 2 4 1 2 2 3 2 4 3 3 2 3 3 2 2 1 2 

4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 3 4 5 2 3 2 1 2 2 3 1 3 4 3 4 3 2 2 4 4 4 5 5 
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3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 2 3 3 2 3 3 4 5 5 3 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

2 1 2 3 2 1 1 2 5 2 1 2 1 4 2 1 3 5 3 2 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 5 5 4 3 4 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 

5 3 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 

2 3 1 2 4 3 5 2 3 2 1 1 4 3 1 3 1 1 4 2 3 2 3 2 2 

4 3 5 4 2 2 4 5 3 5 4 3 2 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 4 3 

3 5 3 1 3 5 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 2 3 3 4 

5 4 2 3 5 4 2 2 3 1 2 2 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 5 3 1 3 2 3 2 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 3 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5 5 

4 5 3 4 2 3 3 2 3 4 2 3 4 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 3 3 

1 2 3 2 3 4 2 4 2 1 2 1 2 3 1 2 2 3 2 3 4 3 2 3 4 

3 4 2 5 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 2 5 4 3 3 2 

5 4 3 4 5 3 3 4 5 2 3 4 4 3 4 1 2 1 3 4 3 4 4 3 5 

3 4 3 5 3 4 2 3 4 3 1 2 3 4 3 2 3 4 1 2 3 4 2 4 3 

2 3 5 3 2 3 4 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 1 2 3 3 1 3 1 2 

3 4 3 5 4 3 2 3 4 3 2 2 3 4 3 4 2 4 3 4 4 3 5 2 4 

4 3 2 3 5 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 3 5 3 4 2 5 4 4 3 4 

4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 1 1 3 4 4 3 4 1 3 2 3 5 2 4 3 

5 4 3 2 5 3 4 2 3 5 3 5 1 2 3 4 5 2 2 3 4 3 5 2 4 

5 4 2 4 5 4 3 1 2 3 4 4 3 1 4 3 4 2 3 3 5 4 3 4 4 

3 5 5 4 4 3 3 2 4 2 5 2 1 2 3 4 2 3 3 3 2 3 1 2 3 

4 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 5 2 2 3 2 2 

1 3 2 1 3 4 3 1 4 3 2 3 4 2 3 2 4 2 4 3 2 4 1 3 2 

5 1 2 3 5 3 2 1 1 3 2 5 4 3 3 2 4 2 1 2 5 1 2 1 2 

4 2 3 2 4 3 3 2 3 2 1 2 4 2 2 3 2 3 4 3 3 4 1 3 4 

2 1 2 3 1 2 2 3 4 5 2 3 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 2 3 3 

1 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 4 3 3 2 3 1 2 1 2 2 2 3 2 2 

5 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 4 4 5 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 2 

4 2 3 2 4 3 1 3 4 2 3 3 5 4 4 3 3 4 2 4 2 3 1 3 1 

4 3 1 3 5 3 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 1 3 4 5 3 4 3 4 2 

3 2 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 4 1 3 4 5 2 4 3 
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3 4 2 5 3 5 4 2 3 4 5 3 1 2 4 2 3 1 4 3 4 5 4 4 2 

5 3 4 2 2 3 3 1 4 5 3 4 2 3 3 4 5 4 3 2 3 2 1 3 2 

5 4 2 2 4 5 4 4 3 4 2 2 3 4 3 4 4 3 3 4 5 1 4 2 4 

5 3 4 5 2 1 2 3 1 3 4 1 4 3 4 4 1 2 4 4 4 2 3 4 5 

5 4 2 4 5 4 3 4 3 4 1 2 4 5 5 3 4 2 3 4 4 4 3 5 3 

1 2 3 3 2 1 2 3 4 4 4 1 3 3 1 4 2 3 2 3 2 5 1 3 4 

3 2 3 1 4 3 5 2 4 3 4 5 2 4 3 4 5 3 2 3 5 3 4 3 4 

5 4 3 4 5 5 4 4 1 5 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 2 4 5 

5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 2 1 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 2 3 5 

 

Apendix 3: Smart PLS Calculation and Result 

Model in PLS 

 

 

Outer Loading Factor 
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Construct Reliability and Validity 

 

 

VIF 
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Path Coefficient 

 

 

Total Indirect Effect 

 

 

R square 

 


