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APPENDICIES

Apendix 1

Questionnaire — English & Indonesian Version

Bagian 1dari 2

Analisis Strategi Pemasaran Dalam X
Meningkatkan Minat Pembelian Pada PT. Ria
Busana Cabang Pringgan Medan

Hallo, Semuanya!

Saya Febe Aloina Br Sembiring. Saya mahasiswa tingkat akhir jurusan Manajemen Bisnis Internasional dari
Fakultas Bisnis, President University. Izinkan saya meminta kesediaan teman-teman untuk berpartisipasi
dalam mengisi pertanyaan dalam kuesioner ini. Penelitian ini untuk menyelesaikan tugas akhir saya yang
berjudul “ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI PADA PT. RIA PAKAIAN
CABANG PRINGGAN MEDAN", Saya harap Anda bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner berikut
ini.

Terima kasih kepada teman-teman yang bersedia meluangkan waktu, semoga harimu menyenangkan.

Hello everyone!

| am Febe Aloina Br Sembiring. | am a final student majoring in International Business Management from the
Faculty of Business, President University. Let me ask for your friends’ willingness to participate in filling out the
questions in this questionnaire. This research is to complete my final assignment entitled "MARKETING
STRATEGY ANALYSIS IN INCREASING PURCHASING INTEREST IN PT. RIA CLOTHES PRINGGAN BRANCH,
MEDAN". | hope you are willing to take the time to fill out the following questionnaire.

Thank you to friends who are willing to take the time, have a nice day.



Bagian 2 dari 2

Petunjuk Untuk Pengisian Kuesioner

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

Nama *

(Name)

Teks jawaban singkat

E-mail *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *
(Gender)

Laki - laki (Male)

><

see



Jenis Kelamin *
(Gender)

Laki - laki (Male)
Perempuan (Female)

Domisili  *

(Domicile)
Kota Medan

Luar Kota Medan

*

Saya menyukai cara yang instan untuk bisa mendapatkan produk fashion yang diinginkan

(Iike an instant way to be able to get the desired fashion product)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju



Jenis Kelamin *
(Gender)

Laki - laki (Male)
Perempuan (Female)

Domisili  *

(Domicile)

Kota Medan

Luar Kota Medan

*

Saya menyukai cara yang instan untuk bisa mendapatkan produk fashion yang diinginkan

(I like an instant way to be able to get the desired fashion product)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju



*

Saya akan membenarkan berbagai macam cara untuk mencapai kebahagiaan

(1 will justify various ways to achieve happiness)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

*

Saya akan mengikuti trend fashion yang terbaru

(I'will follow the latest fashion trends)
1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya akan membelanjakan uang saya dengan membeli barang - barang mewah *
(I'will spend my money buying luxury goods)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

*

Saya akan mengikuti gaya hidup terkini khususnya di bidang fashion

(I will follow the latest lifestyle, especially in the field of fashion)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju



Saya berjuang untuk modernitas yang kekinian

(I strive for contemporary modernity)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Produk fashion yang dijual oleh Ria Busana Cabang Pringgan Medan memiliki kualitas
tertentu

(Fashion products sold by Ria Busana Pringgan Medan Branch have certain qualities)

Sangat Tidak Setuju Q O O O Sangat Setuju

Saya memiliki pengetahuan tentang harga produk fashion yang ditawarkan oleh Ria Busana
Cabang Pringgan Medan

(I have knowledge about the price of fashion products offered by Ria Busana Pringgan Medan
Branch)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya akan menyukai produk yang dijual oleh Ria Busana Cabang Pringgan Medan
dibandingkan yang produk lainnya

(I would like the products sold by Ria Busana Pringgan Medan Branch over the other products)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju



Saya dapat mengenali suatu produk dari Ria Busana hanya dengan melihat dari harganya
saja

(I can recognize a product from Ria Clothing just by looking at the price

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

*

Saya teringat Ria Busana ketika saya berada di toko fashion lainnya

(I remember Ria Busana when | was at another fashion shop)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

*

Produk fashion yang dibutuhkan para pelanggan ada di Ria Busana Cabang Pringgan Medan

(The fashion products that customers need are at Ria Busana Pringgan Medan Branch)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Ria Busana Cabang Pringgan Medan memiliki variasi produk dengan harga yang beragam
sesuai dengan kebutuhan pelanggan

(Ria Busana Pringgan Medan Branch, has a variety of products at various prices according to
customer needs)

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O Q Sangat Setuju



Produk — produk fashion yang tersedia di Ria Busana Cabang Pringgan Medan bisa
dibandingkan kualitasnya

(The quality of the fashion products available at Ria Busana Pringgan Medan Branch can be
compared)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya yakin fashion item dari Ria Busana Cabang Pringgan Medan sudah sesuai dengan
kualitas yang diberikan

(I'm sure the fashion items from Ria Busana Pringgan Medan Branch are in accordance with
the quality provided)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Semua produk fashion yang ada di Ria Busana Cabang Pringgan Medan sudah terjamin tidak
adanya kerusakan

(All fashion products in Ria Busana Pringgan Medan Branch, are guaranteed to be free of
damage)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Kondisi ruangan di toko Ria Busana Cabang Pringgan Medan tersusun dengan rapi sesuai
jenis fashion

(The condition of the room at the Ria Busana Pringgan Medan Branch store, is neatly arranged
according to the type of fashion)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju



*
Produk fashion yang ada di Ria Busana Cabang Pringgan Medan sesuai dengan berbagai jenis
kebutuhan fashion konsumen

(The fashion products available at Ria Busana Pringgan Medan Branch are in accordance with
various types of consumer fashion needs)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Kesigapan karyawan Ria Busana Cabang Pringgan Medan dalam menanggapi setiap
permintaan yang dibutuhkan pelanggan

(The alertness of employees at the Ria Busana Pringgan Medan Branch in handling every
request that the customer needs)

Sangat Tidak Setuju O O O Q Sangat Setuju

Kasir Ria Busana Cabang Pringgan Medan melayani prosedur pembayaran secara cepat
tepat

(Ria Busana Cashier, Pringgan Medan Branch, serves fast and precise payment procedures)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Karyawan Ria Busana Cabang Pringgan Medan menawarkan promo special yang sedang
berlaku kepada pelanggan

(Employees of Ria Busana Pringgan Medan Branch, offer special promos that are currently in
effect for customers)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju



Saya merasakan tekanan untuk berpartisipasi dalam aktivitas yang berhubungan dengan
sekolah, baik secara akademis

(I feel pressure to participate in school-related activities, both academically)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya merasakan tekanan untuk berpartisipasi dalam aktivitas yang berhubungan dengan
sekolah, baik secara akademis non akademis

(I feel pressure to participate in school-related activities, both academically and non-
academically)

Sangat Tidak Setuju O Q O O Sangat Setuju

Orang tua saya memberi saya bimbingan atas perilaku saya tetapi mereka juga menerimanya
ketika saya tidak setuju dengan mereka

(My parents gave me guidance on my behavior but they also accepted it when | disagreed with
them)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

*
Saya akan ikut bertindak ketika sahabat saya juga melakukannya

(1 will take action when my best friend does too)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju



Saya tetap berbelanja meskipun menyadari uang saya akan habis karena berbelanja terus

(I kept shopping even though | realized that my money will run out because | kept on
shopping)

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Produk fashion Ria Busana Cabang Pringgan Medan menjadi pilihan saya untuk membeli
produk fashion

(Ria Busana Pringgan Medan Branch fashion products are my choice for buying fashion
products)

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju Q O Q O Sangat Setuju

Harga produk fashion yang ditawarkan Ria Busana Cabang Pringgan Medan lebih murah
dibandingkan produk fashion lainnya

(The price of fashion products offered by Ria Busana Pringgan Medan Branch is cheaper than
other fashion products)

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya akan merekomendasi produk fashion Ria Busana Cabang Pringgan Medan kepada
teman saya

(I will recommend Ria Busana fashion products from the Pringgan Medan Branch to my
friends)

Sangat Tidak Seuju O O O O Sangat Setuju



Saya ingin mengetahui lebih detail tentang produk fashion Ria Busana Cabang Pringgan
Medan

(I want to know more details about fashion products from Ria Busana Branch Pringgan
Medan)

Sangat Tidak Setuju Q Q O O Sangat Setuju

*

Saya akan mempelajari tentang koleksi fashion Ria Busana Pringgan Medan

(1 will learn about the Ria Busana Pringgan Medan fashion collection)

1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
Apendix 2

Questionnaire Responses - Result
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