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APPENDIX 2: Raw data 

 

 

序号

现在在电商公司工作

吗？（Currently

working at Qiuso

Company?）
您的性别
（Gender） 您的年龄（Age） 您的最高学历（Education） 您的工作年限： 您的岗位（Position）：

1 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）

2 没有（No） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） D 其他（Others）

3 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） A 运营类岗位（Operational position）
4 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
5 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） A 运营类岗位（Operational position）
6 没有（No） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） D 其他（Others）
7 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） D 其他（Others）
8 没有（No） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） C 客服类岗位（Customer service position）
9 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
10 没有（No） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
11 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） A 运营类岗位（Operational position）
12 没有（No） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
13 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） A 运营类岗位（Operational position）
14 有（Yes） B 女（Female） C 31岁及以上（＞31 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
15 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）D 2年以上（＞2 years） A 运营类岗位（Operational position）
16 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
17 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
18 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
19 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
20 有（Yes） A 男（Male） C 31岁及以上（＞31 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
21 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
22 有（Yes） A 男（Male） C 31岁及以上（＞31 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） A 运营类岗位（Operational position）
23 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
24 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
25 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
26 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
27 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
28 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
29 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） D 其他（Others）
30 没有（No） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
31 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
32 没有（No） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
33 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
34 有（Yes） A 男（Male） C 31岁及以上（＞31 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
35 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
36 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
37 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
38 没有（No） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） A 运营类岗位（Operational position）
39 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
40 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
41 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
42 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） D 2年以上（＞2 years） A 运营类岗位（Operational position）
43 没有（No） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
44 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
45 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
46 没有（No） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
47 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
48 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
49 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） D 其他（Others）
50 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
51 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） D 其他（Others）
52 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）D 2年以上（＞2 years） A 运营类岗位（Operational position）
53 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
54 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
55 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
56 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
57 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
58 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
59 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
60 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
61 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
62 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
63 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
64 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
65 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
66 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
67 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
68 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
69 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
70 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
71 没有（No） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
72 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
73 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
74 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） D 其他（Others）
75 没有（No） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
76 有（Yes） B 女（Female） C 31岁及以上（＞31 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
77 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
78 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
79 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
80 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
81 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）



 

 

 

82 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） C 客服类岗位（Customer service position）
83 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） D 其他（Others）
84 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
85 没有（No） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
86 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
87 有（Yes） A 男（Male） C 31岁及以上（＞31 years old） B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） C 客服类岗位（Customer service position）
88 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
89 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
90 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
91 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
92 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
93 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
94 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） D 其他（Others）
95 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
96 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
97 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
98 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
99 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）A 0-6个月（0-6 months） C 客服类岗位（Customer service position）
100 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
101 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
102 有（Yes） B 女（Female） C 31岁及以上（＞31 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
103 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
104 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
105 没有（No） B 女（Female） C 31岁及以上（＞31 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） D 其他（Others）
106 有（Yes） B 女（Female） C 31岁及以上（＞31 years old） B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
107 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
108 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） C 客服类岗位（Customer service position）
109 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
110 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
111 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）A 0-6个月（0-6 months） C 客服类岗位（Customer service position）
112 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） A 运营类岗位（Operational position）
113 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
114 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） D 其他（Others）
115 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
116 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
117 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） C 客服类岗位（Customer service position）
118 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
119 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）A 0-6个月（0-6 months） C 客服类岗位（Customer service position）
120 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
121 没有（No） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
122 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
123 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
124 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）D 2年以上（＞2 years） A 运营类岗位（Operational position）
125 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） D 其他（Others）
126 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
127 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
128 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） D 其他（Others）
129 有（Yes） A 男（Male） C 31岁及以上（＞31 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
130 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
131 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
132 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
133 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
134 有（Yes） B 女（Female） C 31岁及以上（＞31 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） A 运营类岗位（Operational position）
135 没有（No） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） A 0-6个月（0-6 months） B 销售类岗位（Sales position）
136 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
137 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） D 其他（Others）
138 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
139 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
140 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
141 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） D 2年以上（＞2 years） B 销售类岗位（Sales position）
142 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） B 销售类岗位（Sales position）
143 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） C 1-2年（1-2 years） A 运营类岗位（Operational position）
144 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
145 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
146 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） B 本科（Bachelor） B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
147 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
148 有（Yes） A 男（Male） A 25岁以下（Under 25 years old）C 硕士及以上（Master degree or above） B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
149 有（Yes） B 女（Female） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） C 客服类岗位（Customer service position）
150 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） A 运营类岗位（Operational position）
151 有（Yes） A 男（Male） C 31岁及以上（＞31 years old） C 硕士及以上（Master degree or above） D 2年以上（＞2 years） C 客服类岗位（Customer service position）
152 有（Yes） B 女（Female） A 25岁以下（Under 25 years old）B 本科（Bachelor） A 0-6个月（0-6 months） A 运营类岗位（Operational position）
153 有（Yes） A 男（Male） B 26-30岁（26-30 years old） A 高中及以下（Senior high school and below）B 6个月-1年（6 months -1 year） B 销售类岗位（Sales position）
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3 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3

4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4

5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 3

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 5 5

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 3

4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3

1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 1 2 3

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 3

2 3 2 2 3 3 1 2 1 1 1 1 3 1 2 2 2 2 2 3

4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3

2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 3

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4

3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4

3 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5

5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 4 5

5 3 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4

4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 5

5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5

3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3

4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4

4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5

2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 1

2 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4

4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4

5 5 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5

4 3 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5

4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5

4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 5 3 4

4 5 3 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3

4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 3 4 5 3

3 1 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4

4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4

4 3 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 3

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5

4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 5

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5

4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4

3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 3 4 4

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5



 

 

APPENDIX 3: Statistical result 

 

GET 

  FILE='D:\Desktop\sample data.sav'. 

DATASET NAME DataSet4 WINDOW=FRONT. 

 

GET DATA 

  /TYPE=XLSX 

  /FILE='D:\Desktop\数据样本.xlsx' 

  /SHEET=name 'Sheet2' 

  /CELLRANGE=FULL 

  /READNAMES=ON 

  /DATATYPEMIN PERCENTAGE=95.0 

  /HIDDEN IGNORE=YES. 

EXECUTE. 

DATASET NAME DataSet5 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 X3 

  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID). 

 

 

 

 

Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 24-APR-2023 18:35:07 

Comments  

Input Active Dataset DataSet5 



 

 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 137 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV 

CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS BCOV 

R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 X3 

  

/SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID). 

Resources Processor Time 00:00:00.78 

Elapsed Time 00:00:00.48 

Memory Required 4512 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

648 bytes 

 

 

[DataSet5]  

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y 19.85 3.812 137 

X1 20.14 4.276 137 



 

 

X2 20.15 4.299 137 

X3 19.76 3.951 137 

 

 

Correlations 

 Y X1 X2 X3 

Pearson Correlation Y 1.000 .839 .833 .885 

X1 .839 1.000 .870 .890 

X2 .833 .870 1.000 .879 

X3 .885 .890 .879 1.000 

Sig. (1-tailed) Y . .000 .000 .000 

X1 .000 . .000 .000 

X2 .000 .000 . .000 

X3 .000 .000 .000 . 

N Y 137 137 137 137 

X1 137 137 137 137 

X2 137 137 137 137 

X3 137 137 137 137 

 

 

Variables Entered/Removed
a 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X3, X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .896a .802 .798 1.715 1.918 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVA
a 



 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1584.568 3 528.189 179.568 .000b 

Residual 391.213 133 2.941   

Total 1975.781 136    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.610 .757  3.447 .001   

X1 .153 .083 .172 1.855 .066 .173 5.765 

X2 .156 .078 .176 1.987 .049 .191 5.247 

X3 .557 .092 .578 6.042 .000 .163 6.144 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Coefficient Correlations
a 

Model X3 X2 X1 

1 Correlations X3 1.000 -.464 -.534 

X2 -.464 1.000 -.404 

X1 -.534 -.404 1.000 

Covariances X3 .009 -.003 -.004 

X2 -.003 .006 -.003 

X1 -.004 -.003 .007 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Collinearity Diagnostics
a 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) X1 X2 X3 

1 1 3.961 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .029 11.702 .97 .02 .03 .01 

3 .006 26.473 .00 .48 .88 .04 

4 .004 30.303 .03 .49 .10 .95 



 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Residuals Statistics
a 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 9.08 23.10 19.85 3.413 137 

Std. Predicted Value -3.154 .952 .000 1.000 137 

Standard Error of Predicted 

Value 

.156 .592 .275 .102 137 

Adjusted Predicted Value 8.86 23.10 19.85 3.411 137 

Residual -4.254 5.841 .000 1.696 137 

Std. Residual -2.480 3.406 .000 .989 137 

Stud. Residual -2.569 3.521 .000 1.008 137 

Deleted Residual -4.564 6.244 .001 1.763 137 

Stud. Deleted Residual -2.625 3.684 .001 1.018 137 

Mahal. Distance .138 15.229 2.978 3.188 137 

Cook's Distance .000 .214 .010 .025 137 

Centered Leverage Value .001 .112 .022 .023 137 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

Charts 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

DATASET CLOSE DataSet3. 

FACTOR 

  /VARIABLES CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 CUL5 OJ1 OJ2 OJ3 OJ4 OJ5 KS1 KS2 KS3 KS4 

KS5 EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 CUL5 OJ1 OJ2 OJ3 OJ4 OJ5 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 

EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 

  /PRINT INITIAL KMO EXTRACTION 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /ROTATION NOROTATE 

  /METHOD=CORRELATION. 

 

 

 

 

Factor Analysis 

 

 

 

Notes 



 

 

Output Created 24-APR-2023 18:43:52 

Comments  

Input Active Dataset DataSet5 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 137 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based on 

cases with no missing values for 

any variable used. 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES CUL1 CUL2 

CUL3 CUL4 CUL5 OJ1 OJ2 OJ3 

OJ4 OJ5 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 

EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS CUL1 CUL2 CUL3 

CUL4 CUL5 OJ1 OJ2 OJ3 OJ4 

OJ5 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 EP1 

EP2 EP3 EP4 EP5 

  /PRINT INITIAL KMO 

EXTRACTION 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /ROTATION NOROTATE 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Maximum Memory Required 48768 (47.625K) bytes 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .971 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2113.489 



 

 

df 190 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

CUL1 1.000 .654 

CUL2 1.000 .575 

CUL3 1.000 .724 

CUL4 1.000 .657 

CUL5 1.000 .601 

OJ1 1.000 .638 

OJ2 1.000 .648 

OJ3 1.000 .645 

OJ4 1.000 .617 

OJ5 1.000 .716 

KS1 1.000 .607 

KS2 1.000 .680 

KS3 1.000 .645 

KS4 1.000 .579 

KS5 1.000 .594 

EP1 1.000 .577 

EP2 1.000 .492 

EP3 1.000 .649 

EP4 1.000 .621 

EP5 1.000 .446 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 12.364 61.821 61.821 12.364 61.821 61.821 

2 .810 4.049 65.870    

3 .641 3.205 69.075    

4 .611 3.055 72.131    



 

 

5 .558 2.789 74.920    

6 .528 2.639 77.559    

7 .502 2.510 80.069    

8 .461 2.305 82.374    

9 .439 2.196 84.570    

10 .399 1.995 86.565    

11 .382 1.911 88.476    

12 .348 1.738 90.213    

13 .305 1.523 91.737    

14 .287 1.437 93.173    

15 .275 1.374 94.547    

16 .250 1.249 95.796    

17 .234 1.170 96.966    

18 .217 1.085 98.051    

19 .204 1.018 99.069    

20 .186 .931 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrix
a 

 

Component 

1 

CUL1 .808 

CUL2 .758 

CUL3 .851 

CUL4 .810 

CUL5 .775 

OJ1 .799 

OJ2 .805 

OJ3 .803 

OJ4 .786 

OJ5 .846 

KS1 .779 

KS2 .825 

KS3 .803 

KS4 .761 

KS5 .771 



 

 

EP1 .760 

EP2 .701 

EP3 .806 

EP4 .788 

EP5 .668 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 CUL5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 24-APR-2023 18:44:35 

Comments  

Input Active Dataset DataSet5 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 137 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



 

 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=CUL1 CUL2 

CUL3 CUL4 CUL5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 137 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 137 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.896 .898 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

CUL1 3.96 .943 137 

CUL2 4.09 1.128 137 



 

 

CUL3 4.21 1.094 137 

CUL4 3.92 .978 137 

CUL5 3.96 .930 137 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

CUL1 16.18 12.337 .764 .591 .869 

CUL2 16.05 11.446 .729 .540 .878 

CUL3 15.93 11.406 .768 .605 .868 

CUL4 16.22 12.202 .750 .566 .872 

CUL5 16.18 12.636 .723 .527 .878 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.14 18.282 4.276 5 

 

 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

22.311 5.455 4 133 .000 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=OJ1 OJ2 OJ3 OJ4 OJ5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 

Reliability 

 



 

 

 

 

Notes 

Output Created 24-APR-2023 18:44:57 

Comments  

Input Active Dataset DataSet5 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 137 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= OJ1 OJ2 OJ3 

OJ4 OJ5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 137 100.0 



 

 

Excludeda 0 .0 

Total 137 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.902 .905 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

OJ1 4.18 1.126 137 

OJ2 4.04 .927 137 

OJ3 3.94 .945 137 

OJ4 4.01 1.105 137 

OJ5 3.97 .947 137 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

OJ1 15.96 11.388 .766 .594 .880 

OJ2 16.11 12.495 .782 .616 .877 

OJ3 16.20 12.473 .766 .593 .880 

OJ4 16.13 11.615 .749 .569 .884 

OJ5 16.18 12.601 .741 .552 .885 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.15 18.479 4.299 5 

 

 



 

 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

13.330 3.259 4 133 .014 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 24-APR-2023 18:45:22 

Comments  

Input Active Dataset DataSet5 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 137 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



 

 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=KS1 KS2 KS3 

KS4 KS5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 137 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 137 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.871 .875 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KS1 3.82 .946 137 

KS2 3.95 .910 137 



 

 

KS3 3.93 .933 137 

KS4 4.12 1.160 137 

KS5 3.93 .888 137 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KS1 15.93 10.474 .692 .498 .845 

KS2 15.81 10.361 .755 .571 .831 

KS3 15.82 10.381 .725 .543 .838 

KS4 15.64 9.366 .690 .486 .852 

KS5 15.83 10.979 .653 .432 .855 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.76 15.611 3.951 5 

 

 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

12.309 3.009 4 133 .021 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 

Reliability 



 

 

 

 

 

Notes 

Output Created 24-APR-2023 18:45:42 

Comments  

Input Active Dataset DataSet5 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 137 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=EP1 EP2 EP3 

EP4 EP5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE HOTELLING 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 



 

 

Cases Valid 137 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 137 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.852 .856 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

EP1 4.00 .939 137 

EP2 3.93 .909 137 

EP3 3.94 .938 137 

EP4 3.92 .892 137 

EP5 4.05 1.114 137 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EP1 15.85 9.851 .643 .446 .827 

EP2 15.91 9.963 .651 .436 .825 

EP3 15.91 9.366 .746 .578 .800 

EP4 15.93 9.818 .701 .499 .814 

EP5 15.80 9.208 .604 .371 .843 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.85 14.528 3.812 5 

 



 

 

 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

3.300 .807 4 133 .523 

 

 

GET 

  FILE='D:\Desktop\数据.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=Gender Age Education Year Position 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

Frequencies 

 

 

 

Notes 

Output Created 24-APR-2023 21:00:28 

Comments  

Input Data D:\Desktop\数据.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 137 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 



 

 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=Gender Age 

Education Year Position 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

[DataSet1] D:\Desktop\数据.sav 

 

 

 

Statistics 

 Gender Age Education Year Position 

N Valid 137 137 137 137 137 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.55 1.68 2.15 2.51 2.22 

Std. Deviation .499 .618 .794 .971 .880 

 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

Gender 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Male 61 44.5 44.5 44.5 

Female 76 55.5 55.5 100.0 

Total 137 100.0 100.0  

 

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid Under 25 years old 55 40.1 40.1 40.1 

26-30 years old 71 51.8 51.8 92.0 

＞31 years old 11 8.0 8.0 100.0 

Total 137 100.0 100.0  

 

 

Education 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Senior high school and below 34 24.8 24.8 24.8 

Bachelor 48 35.0 35.0 59.9 

Master degree or above 55 40.1 40.1 100.0 

Total 137 100.0 100.0  

 

 

Position 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Operational position 30 21.9 21.9 21.9 

Sales position 58 42.3 42.3 64.2 

Customer service position 38 27.7 27.7 92.0 

Others 11 8.0 8.0 100.0 

Total 137 100.0 100.0  
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