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APPENDIX |

Questionnaire

Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Aldis Moch Sajawandi, mahasiswa tingkat akhir di President University
jurusan Manajemen mengambil konsentrasi di bidang Sumber Daya Manusia dan saat ini sedang
menyelesaikan tugas akhir saya (Skripsi) tentang Pengaruh Literasi Digital, Motivasi Kerja,
Keseimbangan Kerja, Komitmen dan Remunerasi terhadap Kinerja Pegawai. Untuk itu mohon
Bapak/Ibu sekalian meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuisioner ini, untuk selanjutnya akan
saya analisa dan akan saya pertanggung jawabkan hasilnya pada saat ujian skripsi nanti.

Sekadar informasi, saya tidak akan mencantumkan nama responden atau identitas penting lainnya.

Ini murni untuk penelitian saja.
I.  Respondent Profile

Jenis Kelamin?

a. Laki Laki

b. Perempuan

Umur?
a. 20-30
b. 31-40
c. >40

Penempatan?

a. Bidang Tata Kelola

b. Bidang Sarana Prasarana
c. Bidang Penilaian

d. Bidang Peserta Didik

e. Subbag Tata Usaha

Pendidikan?
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2 o T o

SMA/SMK
S1
S2
S3

Questionnaire

Pilihlah jawaban yang paling sesuai menurut responden

Silakan pilih salah satu pernyataan di bawah untuk pertanyaan yang akan

disampaikan.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No | Pernyataan

Digital Acces

1 Saya dapat mengakses website instansi tempat
saya bekerja di banyak aplikasi dengan mudah

2 Saya dapat mencari dan menemukan nama akun

media sosial instansi tempat saya bekerja di
media sosial menggunakan berbagai perangkat

digital
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Digital Use

3 Saya dapat merekam dan menyimpan konten
webinar dalam berbagai format menggunakan
berbagai perangkat digital

4 Saya mengerti untuk menggunakan sistem

informasi kepegawaian ditempat saya bekerja

Digital Communication

5 Saya dapat berkomunikasi dengan orang
dan/atau organisasi menggunakan berbagai alat
komunikasi di perangkat digital

6 Saya mampu mengoperasikan dan membuat

jadwal pertemuan digital secara daring ditempat

saya bekerja

Digital Creation

7 Saya dapat membuat notulensi dengan mudah
dalam webinar atau rapat koordinasi melalui
perangkat digital

8 Saya dapat membuat log book harian di website
instansi saya dengan berbagai perangkat digital

No | Pernyataan

Internal Motivation
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1 Saya secara pribadi menikmati persaingan kerja
di tempat saya bekerja

2 Ketika saya bekerja lembur, saya merasa
termotivasi untuk mengerjakan tugas segera

3 Saya merasa senang karena dengan gaji yang
saya terima dapat memenuhi kebutuhan saya

External Motivation

4 Saya merasa bekerja lebih optimal ketika
lingkungan kerja saya aman dan nyaman

5 Saya merasa pimpinan yang baru menyampaikan
perintah dengan bahasa yang baik dan sopan

No | Pernyataan

Involvement Balance

Saya mampu mengelola keterlibatan berbagi
pendapat dan ide saya di tempat kerja dan dalam

kehidupan pribadi saya

Saya dapat memaksimalkan keterlibatan
produktivitas saya saat berada ditempat kerja dan

kehidupan keluarga

Time

Balance

100




3 Saya dapat membagi waktu antara pekerjaan dan
aspek lainnya
4 Saya mendapatkan hak yang sama untuk waktu

saya dengan keluarga saya serta waktu saya di
tempat kerja

Satisfaction Balance

5 Saya memiliki rasa kepuasan yang sama
ditempat kerja dan saat bersama keluarga

6 Saya puas dengan kebijakan jam kerja ditempat
saya bekerja

No | Pernyataan

Affective Commitment

1 Saya meraasa sangat senang untuk
menghabiskan sisa karir ditempat saya bekerja
sekarang

2 Saya merasa bangga menjadi bagian dari institusi
ini

Continuance Commitment

3 Saya mempertimbangkan untuk tidak keluar dari

perusahaan ini karena saya khawatir tidak akan

mendapatkan pekerjaan dimanapun
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Saya merasa sulit untuk mendapatkan pekerjaan
dengan penghasilan yang baik seperti pekerjaan
saya saat ini

Normative Commitment

5 Saya merasa bahwa organisasi ini telah
memberikan kontribusi yang signifikan dalam
kehidupan pribadi saya

6 Saya ingin menghabiskan sisa karir saya di
institusi ini

No | Pernyataan

Direct Financial Remuneration

1 Bonus yang diberikan institusi sebanding dengan
waktu kerja lembur saya
2 Remunerasi yang diberikan sudah sesuai

tunjangan Kinerja yang diberikan dengan jabatan

yang didudukinya

Indirect Financial Remuneration

3 Saya merasa puas dengan layanan institusi
terhadap jaminan sosial bagi tim teknis direktorat
4 Saya merasa puas dengan layanan institusi

terhadap asuransi jiwa dan kesehatan bagi tim

teknis direktorat
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No

Pernyataan

Individual Factor Employee Performance

1 Saya mampu memaksimalkan kompetensi yang
saya miliki untuk kinerja terbaik saya
2 Saya dapat memanfaatkan latar belakang

pekerjaan saya untuk pekerjaan saya saat ini

Psychological Factor Employee Performance

3 Saya merasa termotivasi dengan Kkinerja saya
ketika dipindahkan ke pekerjaan/bidang baru
4 Saya dapat belajar untuk meningkatkan kinerja

saya dakan pekerjaan saya saat ini

Organizational Factor Employee Performance

5 Saya merasa puas dengan beban kerja yang
diberikan oleh pimpinan setiap hari nya
6 Saya merasa lingkungan tempat saya bekerja

sangat positif dalam membantu mencapai kinerja

individu saya
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APPENDIX 11

Data of Respondent
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 | X1.5 X1.6 X1.7 X1.8
5 4 4 5 5 4 3 5
4 5 4 4 4 4 4 5
5 4 5) 4 5) 5 4 4
5 5 5 4 4 5 4 5
5 4 4 5 4 4 5 4
4 4 5 5 4 5 4 4
5 5 4 4 5 5 4 4
4 5 3 4 4 4 5 5
4 5 4 3 3 4 4 5
5 4 4 5) 4 4 4 5
5 5 4 5 5 4 4 5
5 4 4 4 3 4 4 4
4 4 5 5 4 4 5 5
5 4 4 5 4 3 5 4
5 4 4 5 4 5 4 4
4 5 4 5 3 4 4 4
5 4 4 5 4 4 5 5
5 5 5 4 4 4 3 4
4 4 4 4 5 5 3 4
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5 4 5 4 3
5 5 4 5 4
5 4 4 5 5
5 4 4 4 5
5 4 4 3 4
5 4 4 5 5
4 5 4 5 5
5 5 5 3 5
5 5 5 5 5
5 4 4 4 5
5 5 5 4 4
5 5 4 5 5
5 5 5 4 4
5 4 4 5 5
3 3 4 5 5
5 5 4 5 5
5 4 5 4 4
5 4 4 5 5
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5
4 5 5 5 4
5 3 4 4 5
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3 4 4
5 4 4

5 5 5

4 5 5

5 5 5

5 4 5

5 5 5

5 5 5

5 4 4

5 4 5

5 4 5

5 5 4

5 5 4

X3.1 X3.2 X33 | X34 X3.5 X3.6
4 5 4 4 4 5
5 5 4 5 5 4
5 4 5 5 4 5
5 4 4 4 5 5
5 4 4 5 4 5
5 5 4 3 4 4
5 4 4 3 4 5

113




114




115




116




117




5 4 4 5 5
4 5 4 5 5
5 4 4 4 5
5 4 4 5 4
5 5 5 3 5
5 4 4 5 4
5 4 4 5 5
5 4 5 5 5
X4.1 X4.2 | X4.3 X4.4 X4.5 X4.6
4 3 4 5 4 5
5 4 4 3 5 4
5 4 4 3 4 4
4 4 5 5 5 5
4 5 5 5 5 4
4 3 4 4 3 4
4 5 4 4 5 5
5 4 4 5 5 5
4 5 4 5 5 4
5 5 4 4 4 5
5 5 3 4 4 4
4 5 4 5 4 5

118




119




120




121




122




5 5

S 4

S 4

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4
5 5 5 4
4 4 5 4
4 3 4 4
4 5 4 4
4 5 5 4
5 4 4 5
4 5 5 5
4 5 4 4
5 4 5 4
5 4 5 5
5 4 4 5
4 4 5 5
4 4 5 5
4 5 4 5
5 4 5 4
4 5 5 4
5 4 4 4

123




124




125




126




Total

127




154

154

155

160

153

148

159

153

153

156

154

151

154

153

155

150

155

149

151

159

145

155

128




149

140

146

150

148

153

148

149

140

138

125

107

123

102

116

117

116

147

147

147

143

146

129




102

105

108

109

108

160

160

159

164

149

160

150

153

158

157

153

154

154

153

157

156

158

130




161

149

159

151

155

156

160

153

157

162

160

156

157

157

160

149

152

160

152

152

158

162

131




153

158

155

152

156

159

159

159

165

154

157

153

159

156

155

132
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