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APPENDIX

Appendix 1 Questionnaire

-

Determining PUSH & PULL Factors to
Switch Mobile Payment System in
Indonesia

Hello Teman-teman.

Perkenalkan nama saya JinSong Kim, Mahasiswa Program Studi Manajemen tingkat akhir dengan konsentrasi
Perbankan dan Keuangan di Universitas Presiden.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang "Determining Push dan PULL Factors to switch Mobile
Payment System in Indonesia".

Saya ingin mengundang Anda untuk berpartisipasi dalam survei topik penelitian saya dan saya menjamin
informasi dalam survei ini akan digunakan hanya untuk tujuan akademik saja.

><

Saya sangat menghargai dan mengapresiasi Anda untuk mengisi kuesioner ini.

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

Pertanyaan Saringan

><
.

Description (optional)

Apakah kamu sudah mengetahui (atau pernah mengdengar) tentang Mobile Payment? *

Ya

Tidak



Apakah kamu saat ini menggunakan Mobile Payment? *
) Ya

' Tidak

Apakah Anda berniat untuk menggunakan Mobile Payment? *
' Ya

' Tidak

Section 3 of 7

Profile Responden

Description (optional)

Nama *

Short answer text

Jenis kelamin *
Laki-laki
' Perempuan

Memilih tidak menjawab

><



Age
() 1822
() 2330
() 30-40

() 40-50

() 60-

Pekerjaan *

O Mahasiswa / Mahasiswi
O Karyawan

O Pengusaha

() Ibu Rumah tangga

O Lain lain

Pendapatan Bulanan *

(") Dibawah 1.5 juta rupiah

O Diantara 1.5 juta rupiah dan 3.0 juta rupiah
O Diantara 3.0 juta rupiah dan 5.0 juta rupiah
O Diantara 5.0 juta rupiah dan 7.0 juta rupiah

O Diatas 7.0 juta rupiah



Faktor-faktor yang mendorong untuk beralih ke Mobile Payment (Faktor-faktor PUSH) Y

1. Ketidakpuasan

1) Saya merasa tidak puas saat menunggu kembalian ketika membayar dengan uang tunai. *

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

2) Saya merasa tidak puas dengan metode pembayaran tradisional karena mereka
memerlukan waktu lebih lama untuk mentransfer atau membayar dibandingkan dengan
Mobile Payment.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3) Saya merasa tidak puas dengan metode pembayaran tunai karena ini menawarkan promosi *
yang lebih sedikit dibandingkan dengan Mobile Payment.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju



2. Pengaruh Situasional

Description (optional)

1) Saya sangat khwatir terkena virus Corona. *

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

2) Saya merasa ada banyak kuman di uang tunai karena digunakan oleh banyak orang. *

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3) Saya merasa Mobile Payment adalah pilihan yang bijak dalam situasi pandemi COVID-19. *

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3. Kondisi yang Memfasilitasi

Description (optional)

1) Saya memiliki fasilitas untuk menggunakan Mobile Payment. *

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

2) Saya memahami cara untuk menggunakan Mobile Payment. *

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju



*

3) Saya bisa mendapatkan bantuan dari orang lain ketika saya mengalami kesulitan dalam
menggunakan Mobile Payment.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

4. Rasa takut merasa “tertinggal” (Fear of Missing Out - FOMO)

Description (optional)

1) Saya khawatir orang lain memiliki pengalaman yang lebih menyenangkan daripada saya. *

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

*

2) Saya sering merasa terlalu banyak menghabiskan waktu untuk mencari tahu apa yang
sedang terjadi di sekitar saya

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

*

3) Keputusan saya untuk menggunakan Mobile Payment didasarkan pada jumlah orang yang
menggunakan metode pembayaran ini.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

10



Faktor-faktor yang menarik untuk beralih ke Mobile Payment

><

1. Kemudahan yang Dirasakan (Percived Convenience)

*

1) Menurut saya pembayaran mobile itu praktis karena saya selalu membawa hp saya.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

2) Menurut saya pembayaran mobile itu praktis karena saya bisa menggunakannya kapan saja *
dan di mana saja.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3) Menurut saya pembayaran mobile itu praktis karena pelayanannya tidak rumit. *

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

2. Kebiasaan Bereaksi terhadap Penawaran

Description (optional)

1) Mobile Payment memungkinkan saya untuk membeli dengan harga diskon di toko fisik, yang
membuat saya senang.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

11



2) Jika pembayaran menggunakan mobile payment saya bisa mendapatkan diskon, maka *
saya akan menggunakan metode pembayaran Mobile Payment.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3) Saya sangat senang ketika mendapatkan diskon saat melakukan transaksi melalui mobile *
payment

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3. Perceived Usefulness

Description (optional)

1) Saya percaya bahwa menggunakan mobile payment akan terbukti praktis untuk digunakan
sehari-hari

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

2) Menurut saya menggunakan mobile payment akan lebih efisien dan menghemat waktu *
dibanding metode pembayaran tradisional.

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3) Menurut saya menggunakan mobile payment mungkin akan meningkatkan produktivitas *
saya.

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

12



4. Keperluan Keamanan (Security Concern)

Description (optional)

1) Menurut saya hanya pengguna yang diotorisasi yang akan dapat mengakses data dalam ~ *
Mobile Payment (Otentikasi).

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

2) Menurut saya sistem Mobile Payment memiliki tindakan keamanan untuk melindungi *
privasi data pengguna (Kerahasiaan).

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3) Menurut saya Mobile Payment akan mencegah vendor dari mengklaim bahwa mereka tidak *
melakukan transaksi tertentu (Pencegahan Penyangkalan).

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

13



Section 6 of 7

Niat untuk menggunakan Mobile Payment

Description (optional)

1) Sekarang saya sering bertransaksi menggunakan Mobile Payment. *

Sangat tidak setuju

O

O

O

O

O

><

Sangat setuju

2) Saya ingin mengganti pembayaran konvesional menjadi Mobile Payment di masa depan. *

Sangat tidak setuju

O

O

O

O

O

3) Saya pasti akan menggunakan Mobile Payment dalam dekat waktu ini. *

Sangat tidak setuju

O

O

O

O

O

Sangat setuju

Sangat setuju

ey

14



Behavioral Decision

1) Jika saya sudah tahu Mobile Payment sangat berguna, saya sudah akan *
memutuskan untuk menggunakan layanan ini lebih awal.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

2) Saya memilih Mobile Payment karena menawarkan layanan pembayaran paling *
modern dan inovatif.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

3) Saya memutuskan untuk menggunakan Mobile Payment lebih sering daripada *
metode yang lain.

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Terima kasih banyak atas bantuanmu.

Saya sangat menghargai usaha Anda untuk mengisi kuisioner ini.
Saya ingin mengucapkan terima kasih atas waktu Anda yang digunakan untuk saya.

Good Luck.

Back m Clear form

15



Appendix 2 Raw Data

D D D

cicicjojo|jo|Cc|C/C/P/P/P|UUUIS|IS|S

DD DS|/S/S F|FIFf MM M P PP DDDZP PP PP P BB BB BB

S|S|S

1/12(3/1/2{3|/1/2|3/1(2(3|1{2(3|1/2{3|1{2|3|1{2{3/1/2|3/1|2|3
4/5/4|3/4/,5/4|5/4|4|2|5|5|5/4|5|5|5|5|5|5|4|3|3|5|5/4/4|3|4

522545/ 5/5/5[/2|5|5|5|5|5[5|5|5|5[/4|4|4|3|4|5|5|5/4|5|5

5/5/5{2|2|5/5/5/5/4|4|2]|5/5 5/5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|5|4|4

204|3|2|4|5|5|5/4/2|2|4|4|4|5|5|4|a|4|4|4]2]|2]3|3|4/4|/3|5|3
5/5/5/5/5/5/5/5/5/5|5|5|3|4|5|/4|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|/5/4[3]|5
5/5/4|3|3|5/5|5|5(4|4|4a|3|4|a|a|a|alala|a|ala|a|l5|a5/4]4a]5
3/3/3|4|3|5/4/3|3|5|4|5|5|5|5|5|{5/5|5|5|5|/5|5|5|5/5|/5/5|3|4

414|5|1|3|5/5/5/5{4|4|4|5|/5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|2|5(5/2|4|4

4/3/4|1/4/,5/5/4|5{2|2|4|5|5/4|4|5|/5|4|3|3|5/5/4/,4/5/5/4|5|5

5/5/5[1/3|5/5(5|/5/{4|4|4|5|4|5/5/4]4]|5|/5|5|5|5|/4|5|5|5|5(4/|4
5/5/5/3(3/4|5(5{3|2|2|4|5|5[5/5|5|4|2|4|5|5|/5|5|/5/5/5/4|5]|5
1/1)1)1)1)1/1{1{2|4|3|4|3[/3/3|3|3|3|/1(4(3(2|22|2(3|3|/3|4|4

112)14(2{2(2|3|3|3|/3|4|4/2/32|3|4]2|1|3|3/3/4/3/3|3|/2/3|4]|2

5/5/5(4(4|5/5(4|4{4(4|4|4|/4|5/4|5|/5/4|5|4|4|5|4|4|5|5/4|4|5

5/5/5|5/5/5/5/5/5/4|4|5|5|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5|4|4]|5

4\ 4(4|4/4|/3|5|5(5/5|5|4|5|5/5|4|4(4|/4|4|4(4|4|4|4|4|/4/4|5|4
4,5(5(2|5/5/5/5/5/3|3|5|5/4|5/5|5|5|5|5|5|5|5|/4|5|5|/5[5|5]|5

1/5|/4|5/5/5/5[{5(5/4|4|4|4/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5[5|5]|5

5/4|/3/4(2|4|5(5/5|2|2|4|4|5(4/4|3|4|3|2[2(4/4/3/4/3/3|4[4]|5
3/3|13[3[3/3/3(3/3/4[4|4[3|3[3/3[3[3/3[{3[33[3/3/3/3/3/3|/5/4

4/4/3|4/2|/5/5|4/4|4|2|5|4|5/5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|4|4

312(3(1{2{3{3(3{3[{4(4(4|3|/4/5(3[3[3/3[3[33/3|3[33|3/4|5/2

3/3/3[3/2|3|5(3|4/2|2|4|2|2/4|3]2|2]1|1]3|5|5/5/1/3|3|3|4]|2

5/5/5(3/2{5/5(4{4{4|3|5|5|5|5[5/4|5/5[5|4|3|5|5(4(4|4/4|4|3
5/5/5(2(2/2|2(3{4|4|4|4|4|3[5/3{4(3|/4{3/3(3[4|3/3/4/4/3|5/4
3/3/2(4/3|5/5|5/5[{5[4|5|3|5[3|5/3|5/5|[5|5|5|5|5[5/3|3|/5|4|5

3/3/3/3/3[3/3[33/4/4|4|3|3/3[3/1/3/3|3/3]3/3]|3/3/2(3]3/2]|4

1/4|/4|/3/4|,4/5(5(4|4|4|4|4/5/5|4|4|4|5|5|5|4|3]4|3|[5/5[3|4]|5

3/4/4(4/4/4/4(4|(4/4|4|4|4|4\,4(4(4|)4/4|/4/4|3|4|4|4/4/4/4|4|5

1/1|/3|1|3/4/3{5(4|/4|14|4|5/4|5|5|3|5|5|5|5[3|3/3|5/5{4|5|5|4

2|/5/5|5/5/5/5/5/5/4|2|4|5/5/5/5/5/5|5|5|5|5|5|5|5/5/5|5|3|4

5/3/3(3/3/3{3(3|{3{4(4(4|3|3/3/3/3/3/3[3/3[3/3/3/3/3|/3/3(4(4
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3/4/3|2|3|5/5/5/5/4|4|4|3/4/3/2{4/,5/4|3/3|4/4|3/3/3/4/3|5|4

3/2|5(2{4|5/5|5/5[{3|2|5|5|4|5|5|/5|[5[5[5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5/5/5/4(5/5/3({3/5/5[4|5|5|5[5/5|5|4|5|5|5|4]/4|5/4/5/5|5|5]|5
5/5|/5|5/5/5/5(5{4|2|4|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5/5/5|4|4
4\ 4(4|5/5/4(4|3|4(4|4|4|4|(4(4/4|/4/4(4|4|4]/4|4\/4/4/4/4/4|4]|5
3/2|3/4(3/4|/3(3{3|/4[4|4(2|3[3/3[33/3[{3[33/3/3/3/3/3/3|/5/4

3/3/3|5/5|5/3[1/4/5|5|5|3|5/4/4|4|,4|5|5|/4|3|5/3]|3/5[3]3|5|3

5/5/5[5/5/5/5/5/5/{5[4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/4|5|5

5/5/5|5/5/5/5/5/5/5|5|5|5|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5|5|5|5

3/3/4(2{3/5/3|5/5/4(4|5|5|4|5|5|/5|5|/5|5|5|3/4|4|5|5|5|5|5|5

1{1|5/5/5/5/5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/4|5/5|4|4
4/5/5|/5/5/5/4|3{4|5|3|5|5|5/5{4|5|4|5|5|5|4|4|4|5|5|5/5|5/|4
3/3/4|4/4/4/5/4|(4/4|4|4|4/4/5/4|3|5|/5|/4/4|3|4]|3|3/4/4/4|5|4

2(3(3/3/5(3(3|3/3/4|5|3|3/3[3/3/3/4/3(3[3(3|3[3/3[3{3/4|4|4
5/3|4|5/5/5/5(4{4|4|4|4|5|5[5|/5|5|5|5{4|5(3|4|4|/5/4/4|/5|4|4
5/3/4(2{2|5/5(5(5/4(4|4|2|4/4(4/3|4|5/2|3|4|5|5(2{4|5/3|3|3

3/3/3|1/1|1/3|5[3]3|3|3|3|1|2|1|1)1}]1)1}]1|1|1]1]1]1|1]2|2|2

5/5|/5|5/5/5/5[5/5/5|4|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5|4|4
1/5/2|3|1|1}1{1|2{2|2|3|2{3{3(3|1|3(1|1]|22]|2(1]2]2/32|4|3

5/5/4|5/5/5/5/5/5/{4|3|5|5|5|5|5|/5|5|/5|[5|5|5|5|5|5|5|5/4|5|4

3/212|3|4|5/5|5(3/4|4|2|4|3/3/4[4/,4/4|/4/3|4|4|4|5/4/4|5|5]|4
1{2|5|5/5/5/5|/5/5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]/5/5|5/5|5|5
3/3/3|5/4|4|/5|5|5/4|4|2|4|4/,3|4|5|/5/4|4/3|3|3|4|4/4/4/4|5]|5
4/4(4|13/3/4/4|4(4|2|2|2|4(4/4|4|5|5|3(4|4|4|/4(4(4|4|4/4|4|4
4/4(412/2|/3/4/4/5/4|5|5|5|/4|5|5|5|5[4|5|5|5/4|5|/5/4/4/5|5|5

3/3/5(3/5/5/3(3{4/{4(4|5|5|4|5[4|5/3|5/5[/4|3|3|2(5/3|5/5(3|3

3/5/2|4|3|5/5/5/5/4|3|4|5/3/3|/3{4/,5|/5|5|5|5|/5|/4|5/5/4|5|/3|4

5/5/5(3/4/5/4(5/5/{4(4|5|5|5|5[4|5|/5/5|[5|5|4|5|5|5|5|5|/5|5|5

3/313[22|3|5[5[5[2|5|4|4|,4/4(4|4/4|4|4/4|4|4|4|3|4/4|4/4|4

4/5(5[3|3|5/5/5/5{5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|5|5/5/4|5|5

113/3(3/3/3/3|3/3|/4|4|4/2/4,3/3|3/3/4/3|3/4/3/3/5/2|3/3|3|3

2(2(4/4/3(3/4|3{2(3|3|4|3|3/4(2(5(4(4/4/4|/3|/3|3([3/3|/4/3|3|5

4/4/413/5/4/5/5/5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5/4|/4|5|5|/5/5|5|5

4|/3|5|1|5/4|4/4/4{4|4|4|3|/3|3|3|3|3[3[3|/3|3[/333/3(3/34|4

2/3|4|4|5|5|5|5|4|5|4|2|4|5|5|3|4|5|4|4|4|5|5]4/3/3/4]/3|3|4
4| 4/4|4|5/5/4|5|5/4|5|5|4|5/5|4|4|4|alala|ala|ala]s|a|5]ala
3/3|/3|3|4|5/4|5|5|5|4|4a|a|4a[3|3[3][3]3/33]3|3]3|4/3/3/4|3|4

3/3|5/2(3|5/5(5{2|3|2|4|5|/2{4|3|3|4|3{4/3(3[/3|3|4/2/4/4|5|4
3/3|3[3(4/4|/4(4(4|4|4|4(4|4(4|3|4(4|4|4(4(4/4/4/4/4/4\/4|4]|5
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4/4|5|5/5/5/5|5/5{2|4|4|5|5/4|5|5|/4|5|4|4|3/3/4/4/5/5/4|5|5

3/3{4(4/4/4|3(5|3[/2|5|4|3|3[3[2[5/3[4]22|2(2|2/3/4|2(3|4|4

3/3|3/2(4|/5/4(4|4|5|5|4|4|4(5|/4|5(3|3[4|5(4/4|3/4/4(4/4|4|4
5/3|/4/3/4/5/3(3{4|/4|4|5|5|5|5|5|5|5|4[4[3(3/4/4/3/3/4/3|[3]|2

3/3|3/4(3/4|/4(4/1|5|4|5|4|4(4/4|4|5|4|4/4(4/4/4/4/4/4/4|3|3
3/3|3|5/5/5/5(5/5|/4|4|5|5|5[5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5|/5|5|5

4\4(4(2/3/4/4|5/4(2|4|4|4|(4(4/4|/4/4(4|/4(4|/3|4/4/4/4/4(3|4]|5
2/4(2(4|/4|5/5|5(4{2|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5/(1}1|1/1|1/1{1|1/3|3|3|3|4/,5(/4|4|,4]/2|3|5|4|3|1]5/5/5/4|3|5

202(2(1/1(2{3|4(2(4|2|3|2|2|1(2(3|1(3]2]2|5/2|4(1]1|1/3|3|2

3/5/5(4/3{4/5/5/5/5|4|4|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|4|3|4|5/5/5/4|5|5

3/3|/3|1/3|/3|5(5{4|2|3|4[4|/4/4/3|3|5|/3[3[3(3/4|4/3|/5/4/3|4|4
3/5|/5|5/5/5/5[5/5|/5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5/5/4|4|4

5/414(5/5/5/4(5/4{4|5|5|5|5|5/4]5|/5/5[5|5|4|4|5|5|5|5/4|5|4

5/5|/5|5/5/5/5(4|4|4|4a|5|4a|5(4|5(4]4a|5|4|5|5|5|5|4|5/4/4|3|4
3/4|3|5|5|5/3{4|4a|5|4a|ala|a|3|3|4]3|3|4|3|4|4|4|4|4|3/4|4|4

5/5/5|5/5/5/5/5/5/4|5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|3]|5|5|5|5/5|5|5|5

1/5|/5|5/5/5/5{5/5/4|3|5|5[5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|/5[3|5]|5

1j1(1)1{2{2}1{1|1{3|3|3|1j1|1(1|1|1j1|1|1|1|1({1]1]2]2{3|2|4
4\ 4|(5(4/5/5/4/3{3/2|3|4|3/3/4|/4{3/4/4|3|3[5/4|3|3|4|/5/4|4|4
4,4(3(3/3/4/3{3{4/4|5|5(3(3{4/3/4[4(2|3|3/4(4/3/4/4/3/4|3]|3
3/4|13/3/2|5/3(2{4|/3|4|5|5|5(4/4|3|5|5|5[2(3[2|2/4/5/4|/4|5]|5

413/3|5/5/5/4|3|4|4|5|3|4(4/4|4\,4/4|4/4|4|4|/4|/4/4|3|4/4|5|4

2(1(1/1)1(1j1)11y1(3|3|3|2|2|1|1|1|1(1j2|1|2|2|1|1]1|12|2|2

4,4(5(3{4/5/3{4/3/3|4|5|5|5{5/3|4/5(4|3[3[3[3/3/4/4/4(4|4]|5
4\ 4(5|5/4/5/4|5/1|4|4|4|5|5|5/5|5|5|5|5|5|4|4|/4|5/5/5/4|5]|5

21212|5/5/5/5[/1|5/3|3|3]|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/4/4|5|4]|5
5/5/5|5/5/5/5/5/5/4|2|2|5|5/5/5{2|4|5|5|5|5|5|5|5/2|5|/5|3|5
4/4/1|4/5/5/5/5/5/4|5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|5/5/5|5|5

4|5(4|4|4/4/4/4|3[3|3|5|5|4|4|a|4|3|ala|a|ala|alalalaalals
3/3/3|4|3/4/5|5(3[3[3|2|4|4]|a|3|4]|alala|3|4|la|43|aaala|s
101 2]3[1/1/1/4[3|3|3|1|1]2|2|2]2|1|1|3]|3]1]|4|2]|1|1|23|3]2
5/3/3|5/2/5/5/5/5/4|1[3|5|5|/5/3|3|4|5|2|3|1|5|5|4|4|2|4|3|3

5|5/ 5[5/ 5[5/ 5/5/5/5|5|5|5|5|5[5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|5|5

5/5/4]1/5/5/5(5/{5/1|5|5|5|5[5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5/4|/5/ 5|/5|5|5
11111|3{3{3/3[{3|/3/3|3[3|3[3{33|3[{4(3/3/3/3/33/3/3/3(4/,4|3
5/5|/5|5/5/5/5[5/5|/5|5|5|5|5[5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5/5|[5|4
4,425/ 5/5/5/5/5/2|3|5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5/4|5]|5

5/5/1|5/5/5/5/3|5/5|3|5]|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
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4/4/3|3/4/5/4|4/4|5|4|4|5|5|/5/4|4|3|5|/4|4|/2/3|5/4/,4/4/4|5|5

5/5/5[5/5/5/5/5/5/{5|5|5|5|2|3|5/4(3[3[/4|5|5|5|5|5{2|4|/5|3|5
5/5|/5|5/5/5/5[5/5/1|3|5|5|5[5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5/5|5|5
4|/5/4|5/5/5/5[2/3|{5|3|5|33|3|3|5|3|5|5|/4|5[3(3{4/3(3/4|3|4

4/413|5/5/4/4|4|4|4|4|4|5|5/5{4|3/4|3/4|3|4/4/4/3/3/3/3|4/|4

3/3/3[5/5/5/5|5/5[5|5|5|5|5|5[5|[5|[5|/5[5|5|5|5|5|5|5|5|/5|5|5

3/4/3|5|/5|5/4(4|/4/4|4|5|4|5/5|3|5|5|5|4/4|2|4|4|5/5|/5|5|5|5

1/2|5|3{2|5/2|2|5/1|5|2|3]1{5[3|3|3|5|5|5|5|5(4/2/3/4/3|5|4
3/3|13/3(3[3/2(2{3|/3[3|4[3|3[{3/4[3(4|/3{3[4(3/3/4/3/3/3/4[(4|4

414|414|4|5/5/5/5{2|3|3|5(3|4|5|5|5|5|5|5|5[5/4|3|5/4/3|5]|5

5/5/5|/5/5/5/5/5/5/3[3[3|5|5|/5|5|5|/5|5|5|5|4|4|5|5|/5/5/5[5|5
403(4|4|3/4/4/4|3[3|3|3|4|4|a|la|4|3|a|la|s|ala|alalaa]s|s]|5
313323/ 4/5|5|5(5|2|4|4a|4|4a|5/3|4|4a|a|4|5|5|5/3/4|5/4]4]|5
4\3/4|5|5/5/4|5|4|4|3|5|4|4|5|5|4|4|a|la|5|4|5|4|4|a]4]4a|5]|5
111 1]5]25[2|2[2|2|2|2|2]3|2|2]2|3|4|4|2]4|3]3]|2]|223|2]1
3134|3\3|4|3|a|4a|3|3|4a|a|ala|ls|a|alala|a|ala|alalalaal3|3
4| 4/5|5/5/5/5/5/5/3|4|4|5|5/5|5/5|5/4|4|4|4|la|4ala|5/5/4]2(4
3|5|4|4|2|3|4la|a|3|a|3|a|ala|a|3]|ala|sa|a|3|4|a|44la3|4a|s
4|5/4|5/5/5/5/5/3/3|4|2|5|5/5|/4|5|/5|5|5|5|3|/4|3|5|5|5/4|4]|5
202\ 4|4/ 4|5|5|5/4/4|3|3|5|5|4|4|5|5|5|4|3]4|3/4|4|5/5/5|5|5

3/3/3[3/4|4|/5(5/4/5]|4|4|4|4/,4|(4(4|)4/4|4/4|4|4|4|4/4|/4/4|5]|3
211(3|5|/5/5/4/,4|/5/3|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]/2|3]|4|5|5/4|4|5
5/5/5[3|5|5/5/5/4/5|4|4|5|4/,4|/4|5|/4|4|4|/4|5|5|/4|4/4|/4/4|3|5
3/4/3|4|5[5[3[3[3{3[3|3|4/2/3(3{3/4[4|/4/4|3|3|3|4/3(4|/4/4|4
111|11|5/5/5[3|3|3|3|5|5|3/3|3{2|4|5|/4/3|2|4|/4|5|3|3/4/4|4|4

3/4/3(4/5/5/5(5[{3[{3[3|1|5|5|5[3|5[5/5|[5|5|5|/3|5|5|3|5|/5|4|5

111/2|5/4/4{4|5/2|5|1|1|1]4|1|2|4]2|2|4|1|5|/5/5/1|5|/1]3|5]|3
214(412|4{4|5/5/4/3|2|2|4|4|5|/4/4|4|4|4|4|4|4|4|4|/4|/4|5|4|4
4/4/5|/3/5/4/5/5/4|4|4|3|5|5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|/4|5|5/5/5|5|5

313333333353 |5|3|3[3/3/3/3/3[3/3[3/3/3/3/3/3/3(3|4
3/3|13/3[3|/3|5(5/5|5|5|5|5|4(4/3|4(4|/4{4|5|5|5|5|/5/5/5|5|5]|5
5/5/5[3/3|5/5|5/5[{3|1|5|5|5|5|/5|/5|5[5[5|5|5|4|4|5|5|5|/5|4|4

3/4/4|1/2|5/4/4|5/2|4|4|5|5/5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4/4|5|4|5]|5

414(413|3|4|4/4/4|3|3|4|4|(4|4(4|4|4|4|4|4|5/5/4|4|4(4/3|5]|5

3/113|3|3[4/3[3|3/1|3|4|3/1/3[4[1/3]1|1]/2]|4]|3]|3|3/1(4/3/4|4

413(3{2|4|5/4/4/5{4|3|5|5|5|/5{4|4|5|5|5|5|5[4|5|4|5(4/2|2|4

3/3/412|3|3|5[53/3|3|3|4|3/2|5{4|,5/4|5/4|5|4|4/2]5/3]2|3]|5
111/3(3{3(3[3|3/3|/3|3|3(3[2{3/2(3[3/2(3|3[3/3/3/3/3/3/4|5|3
3/4/3|3|/4|5/5|5|5/2|3|2|4|5/4|5|5|5|5|5|5|5|3]|3/4/4/4/3|4]|5
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4/4/4|15/5/5/1|1]2|3|3|3|2(4/3|2|2]2|13|3|2|3|2|/5|/3{4/5|4|4

4|/3|5|4|5|/5/5/5/5{5|5|4|5/5|5|5|5|5|5|5|5|3]|5/5|5|5[5/5|5|5

3/3/3|3\4/4/33{4[3|2|2|5|5|5|4|3|5(3|4|3|4|4|4|3|3|5/4[3]|5
202|224\ 4| 4ala|a|2|3|3|4a|ala|a|alala|a|a|3|4|a|alalalala|s
202(2|2|3|4|4|a|3[3|3|3|3|2(3|4|4]|ala|a|a]|a|4]2|3/3]3]/3|4|4
5/5|/5/5/5/5/5/5/2[2(3|5|5|5|4|4|4|4|4|4|5|4|4|3|5|/5|/5/5|5|5
3/34|3|3|4|4la|a|3|1|4a|a|ala|la|a|alala|a|3|3]3|4|aaalals3
2(2|5/3/3|5/5/5/5/3|3|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5/5/5|5|5

4/5/5|/2/5/5/5/5/5|{5|4|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5/5/55|5|5

413{5{4|3|5/5/5/5{2|3|3|5/5|/5|5|5|5|5[4|5|5|5|/5|5|5[5/5|5]|5

213|3|5/5/3|5(5{3|/3[2|3[3|3[3/3/5(4|3{3/3[5/3/3/3/3/3|/3|5/|5
4,5(4|5/4|5/5/5/3|1|2|2|5|5/{5/5|5[5|5|5|5|4|4|/4|5|/5/5/5|4]|5

5/212|5/5/5/5/5/4/2|4|5|5|4|,5|5|5|5|5|5|5|5|4]|5|5/5/5|5|5]|5

3/5/4/3|5/5/5(5[{5/3|3|3|4|3[5/3|5|4|3|5/4|5|/5|/5/4/4/,3|4|4]|5
21 2|5/4/5/5/5(5[4|5|4|4|4|3|4/4|4|5|/4|3|5|5|2|5/2/5/5/2|4]|5

2/2{3(5/3|5/5|5(4{2|3|5|4|4|/4/3(3|4|4/4|4|4|/4/4/3/3/4|3/4|4
3/2|2|5(3|3|5(4{4|2|5|3|3|4(4|3|4(4|2{2|3(4/3|4/3/3/4/4|[3|4

5/5/5(3[3/4/5|5/5/5|3|4|5|5|5|[5|/5|[5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|/5|5|5

4/4/4|14/4/4/4|414|4|1|2|5|5/5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4/4|5|4

313/3(3(4(4/4(4(4/3(3(4|4|4(4(3/4(4(4(4|4|4(4|4(4(4|/4/4|4|5
201141124\ 2(2{4|4|1|5|5|3(4/4|4(4|5|2[4|2{3|5/5/4/4|5|5]|5
2/4(5/4/5(4/5|/2|5/5|4|5|4|3|4|2|5|5(5/4|5|4|5|2|5/4|5|/5|5|5

5/4/5{2|5/3|5/5/4/5|5|5|4|5/4/4|3|4|5|5/4|4|4|4|5/4|/5|/5|3|3

2(1(1/4/3(2|5|2|1(2|1|2|1|2|2|2|1|1(2|1|1|2|1|2(1]1|2/1|3|3

4\ 4|(5(4/5/5/4|5(5/4|4|4|5/4/5|4|4(5|/4|4|5/4|4|4|4|5(/4/4|4|4
4\ 4(4|4/3/4|5/4|4|4|4|5|4|5{4/4|5/5(4|4|4|/4|5|/5/4/4/5/4|4]|3

5/4/5|5/4|2|5/5/4/5|5|5|5|5/4|4|4|5|/4|5|5|5|5|4|5|5|/5|5|5]|5

2(3(4/1/2(4/2|3{4(2|3|5|4|3|4|3|5|5(2(3[4|3|3|4(3[4|5/4|4|5
5/4|5|5/5/4|4(5/5|/5|4|4|5|/4|/5|/5|5(4|5|4|5|4|4|4/4|/5/4|/4|5|4
5/5/4(4/4/4/5(3|4|5|5|4|4|5|4/4|5/5/4|5|4|2|3|4]/5/4|/4|/5|5/|4

4/3/4|14/3/4/4|4|5/4|4|5|4|3[4/4|4|/5|4|2|4|3/3/4/3/4/5/3]/4|3

5/4/5(4/4/5/3|4|4/5|4|5|4|4|5/4|5/5/5/4|5|4|5|/4]/4|5|5/4|3|4

112)24{4/4|5|/2|2|1|2|3|4]2|2|1|2]2|2|3|2]2]1]3]/3|/2|3/3|4|3

5/4|/4|4|/5/4|/5(4|5|/5|5|4|5|5(4/4|5|5|5|4|4|3|4|5/4/4/4|/5|4]|5
4,4(3|4/3/5/4|5/5/4|4|3|3(4{3/4/4/5(4|/4{5/3|4/3/4/4/5/5|4]|5
5/4|/5/4(3|/4|/5(4{4|5|4|4|5|5|5|5|4|5|4|5|4|4/4|/4/4/4/5|/4|5]|5
5/5/4/1(2/3|/4(4|5|/5|5|5|5|/4[4|5|5|4|5{4|5|4|5|5|/4|5|/5/4|4|4

1/1)1)1)2)2/1{1(2|2|2|1|2{4/4|1|1|2|1|1|1|2|1]2|2(2]2{3]|2]|3

5/4/5/4|/5/5/5/4|5/5|5|4|5/4/,4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|/4|5/5/4|5|4
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5/4/5|5/5/5/4|5/5/4|4|5|4|,4,4|5|5|5|5|5|5|4|5|/4|4]|5|/5/4|4]|5

5/5|/4|5/5/4|/5(5{4|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5|4|4|5|5|4|5|/4|/5|/5|4|4
5/4|5|5/5/4|5(5/5|/5|5|5|4|5[5|/4|4|4|4|5|5|5|4|5|/4/4|/5/4|4|4
2/4(3(4|/4|3{4|1(4|2|4|2|2|3|3|4(2|3|1[4|3|/2|/4/4(4/3/2/4|3|3
4,5(5(5/4|5/5/5/5/4|5|5|4|5/5/5|4|5|4|5|5|5|4|5|5|/5/5[5|5]|5

5/4|5/2(5/4|/5(4/5|/4|5|5|5|4(3|4|5|4|4|5|4|5/4|4/5/4/5|/4|4]|5
212|12|1(4|/3|/4(2(1|2|2|2|2|3(1/2|3(3|1{22(2{3|2/2/2/2|4|2]|3

5/4/5(4/5/4|5/4|5/5|4|5|4|5|5/5/4(4|5/4|5|4|5|5|4|4|5/4|4|5
5/4|/4/5/4|/5/5(5/4|4|5|4|5|5(5/4|5|5|4|5|4|5/4|5/4/5/5|/4|4]|5
5/5/ 5[5/ 5[5/ 5/5/5[/5|5|5|5|5|5|5|/5|5[4|5|5|5|5|5|5|5|4/4|4|4
5/4|5/5/4|/5|/5(4|5|/5|5|5|4|5(4|/4|4|4|4|5|5|5|5|4|5|5/5/4|5|4
5/4/5(5/4/4|5|5(5{4|5|5|4|4|4|4|5|/5/5|/5|4|5|5|4|5|5|5|/5|/4|5

5/5/4/4(4|5|/5(5/4|5|5|5|4|5[5|5|5(4|5|5|5(|4|4|4|/4|/4\/4|/4|4|4
5/5|/5/4/4|/4|/4(4/4|/4|5|5|4|5|5|/5|5|/4|5|5|5|5|5|5|5/5/5|/5|5]|5

5/4/5/4|/5/5/4|5/5/3|4|5|4|,4/4/4|5/4|5|5|5|4|5|5|/4|5/5|/4|/4|4

5/5/5(5/5/4/5(5/4|{5|5|4|4|5|5/4|5/5/4|5|5|4|5|5/4|4|5/4|4|4

5/4/4|5/4|5/5/5/5/5|5|5|5|5/4|/4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5/4|5/5/4|5|/5(5{4|5|5|4|4|5/4|/4|4|5|5|5|5|4|5|4|/4/4/4/4|5|4
5/4|5|5/5/5/4(4{4|5|5|4|4|4|(4|5|5|5|5|5|5|4]/4|4/5/5/5|/5|5]|5

5/4/5(4/5/5/4|5/5/5|5|4|5|5|4|5|/5/5/4|5|5|4|/4|5|5|5|4/4|5|5

5/4/5|5/4|5/4|5/5/5|4|4|4|,5/4|5|5|5|5|5|/4|5|4|5|5/4|5|3|4]|5

5/5|/5|5/4|/5|/5(5{5|/4|4|5|5|5/4|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|4|5|/5|4|4
4, 5(5|1|5/5/5{5|5/5|4|4|4|(4,4/4|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|/5|/5[5|5]|5

5/5/5[1/5/5/5/5/{5/{1|1|4|5|5|5|5|/5|/5/4|5|5|5|5|4|4|4|5|/4|5|5

5/4/5|4|/5/5/4|/5/5/4|5|4|5|/5/5|5{4|5|5|/4]4|5|5|5|5|5/5|/4|5|4

2(4(4\14,2(3|4|1412(2|1|2|2|3(3/2|3|4|2(4(2(2|3|3/2(2{4/2|3|4

5/5/5{2|5|5/5/5/5/5|5|5|5|4,5|4|4|,4|4|4|/4|5|5|/4|5|/5|/5|5|5]|5

1/2|13|2|/4)/2|3{2(1|1]|2|2|3{4/4|2|2|2|2|1|2(1|2]2|2(2|3{4|4]|3

21313[1/2{2|3[2|2]1]2|2]|2|3|22|1|2]2|4]2]|2|3]|3|3]2|2]1|2]|2
5/3/5{5/5/3/4|5|5/5|4|5|5|5/4|5|5|5|5|4|5|4|4|5|5|5/4|5|5|4
3/5/4|5/5/5/5/5/4/5|4|4|5|/4/5|5{4/4|4|5|5|4|5|/3|4|5/5/4|5|4

41415/3|3{2|4/5/5|{5|{4|5|5/4|4|5|5|5|5|5|5|5|[5/3|5|5|5/4|5]|5

4/5/5|1/2,5/4|5/5/4|4|5|5|5/5|4|4|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|5|4

5/4|5/1/3|5/5(5{4|4|5|5|5|5[5|/4|4|4|5|5|5|4|4|4|5|/4|/4|/5|5|4
4,5(4(4/2/4/4/5(4/4|5|5|4|5/4|4|5/4/4|4|5/4|4|4|5|5|/4|/5|5|4

201(2(2/2(1{2|1(2(2|1|2|3|2|3(2(12(2|3]|2|1|2|2(2|1|22|3|2

4/5/5|/5/5/4/5{4/4|5|4|5|4|5|/4|4|5|5|4|5|5|4|5|5/4/4/5/4|4|5

5/3/5(4/5/5/4(5/5/4|5|4|5|4|5/5/4|5/5[/4|4|5|/4|5|5|5|5|/5|5|5

11213(2]1/2|3]2]1]2|1|1]2]3]2|2|1]1|2]1|2]2]1]3]2/2|3]/3|4|3
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5/5/4|5/5/4/5/5/4/5|5|4|5|5/5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4|/5/5(1{2|4|5/5/5{4|5|5|5|5|/4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4(4/4|4|4
4,442/ 4/5/4|5(4/4|5|4|5/4/4|4|5/4|5|5|4(4|4|4|4|5(/4/4|4|4
413{5|2|5/5/4/5/5{4|4|4|5/4|5|5|5|5|4|5|5|5[/4/,4|5|4|5/4|4]|5

4/3/5|3/4/,5/4|5/4|4|5|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|4/4/4/4/5/4/4|5|5
5(4/5{1|2|5/5/5/5/4|5|5|4|5/5/4|4|5|5|5|4|5|4|5|4|5|/5/4|5|5
5/5/4|5/5/5/4|5/5/4|4|5|4|5/5|5{4/4|5|5]/4|5|5|4|4/4/4|4|3|4
211(212|3{2|3|2|3/2(3|1|2|3|4|12{2|2|2|3|4]12]2|2|1]2|4]|3
5/5/4|4|/5/4/4|5/5/5|4|5|4|5/4/4|5|/4|5|4|5|5|4|4|5/4|/5|3|4]|5

202(2(2/1(2(2|2(2(2|1|1|1|2|2(2|1|2(2|2|4]2|3|2(2{1]2/2|3|3

4/5/5|/5/5/5/4|4|5|5|5|4|4|5/5|4|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5/5|5/|4

201(2(1/2(3|1|2(2(2|2|2|2|3|4(2(2(1(222|3|2|2(1[2|2/3|2|2

11212|1/3|5|2]1]2|1|2|232|2|2]2|2]3|2]2]2]2]1|2]2]2]|3]|2

412(5(4|2|4|4/4|,2{2|4|4|3|4|5|5{4|5|4|5|4|4]/5/5|4|5/4/4|5]|5

5/4/5/4/4{4|/5/5/5/5|5|4|5|5/5|5|4|,4|4|4|/4|5|5|5|5/4|5|5|5]|5
5(5/5{1/3{4/5[/5/5/5|5|5|4|5/5|5[5|/4|5|5|5|4|5|4|5/5/4|/3|5|4
5/5/5(3/1|4|/5/5/4/5|4|5|5|4|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|4/4|/4|4|4]|5

5/5/4(5/4/5/4|5/5/4(4|5|5|5|4|5/5/4|5|/5|5|4|/4|4|5|5|5|/5|4|5

5/4/5(5/4|4/4/4/4/5|5|5|5|5/5|/4|4|5|5|4|/4|5|5|5|5/4|5|5|4]|5

5/413(2{2|5/5/5/5/{5|4|5|5|5|5/4]5/5/5[5|4|5|5|/4|5|5|5|/5(4/|4

5/5/5{1|5/3/5/4|5/4|4|4|4|,4/4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|4|4/4|4|5|4

4,445/ 5/5/5[5/4|5|5|4|5|5{4/4|4|4|5|5|5|5|4|/4/4/4/4|/3|4]|5
5/4|/4/1(5/2|5(4{4|5|5|4|5|/4|(5/5|4|5|5{4|5|5/5|/4|5/5/5|/5[4]|5

1/2)12|1|5/3|1{2(1|2|2|1|2{2/3|2|2|2|21|2(1|1]2|2(2]1]2]|2]|3
5/5/5/3/4|/5/5(5/5|/5|5|5|4|5[5/4|5|5|5|4|4|5/4|5/4/4/5|/5|4]|5
5/5/4(5/4/5/4|(4|4|/5|5|5|5|4|5/4|5/4|5|/5|5|5|/4|5|4|4|5|/4|5|5

4,5(4|5/5/4|/5/5/5/4|4|5|4|(4|5/4|5/5(4|4|5|4|4|/5/4|5/5/4|4]|5
5/4|/4|5/5/4|5(5/5|/4|4|5|5|5|5|/4|4|4|4|5|5|4|/4|/4/5/4/4|/5|3|5

5/5/5(3|/5/4/4/4/4/5|5|5|4|4,4|5|5|5|4|4|/4|4|5|/4|5/5|/5|5|5|3

5/414(3/5/4|5|5/5/4(4|4|5|5|4/5/5/4/4|4|4|4|5|5|/4|5|5/4|5/|4
5/5/4/5/4/4|5(5/4|5|4|5|5|5[5|/5|4|5|5|{5|4(4|4|5|5/4|/4|/5|5|4
5/5/4(2/5/4|5|5/5[{4|5|5|5|5|4/4|5/4|5|4|4|5|5|/4|/4|5|/4/4|5|4

112|2|5/5/3]2|2|1]2|1|1}2]3|3|1|1]1/1]2|2]1]1]2]1|2]1]2]|2]|3

5/5|/5/5/4|/5|/4(5/5|/4|4|4|5|5(4/4|4|5|5|4|4|4|/5|/5/4/4/5|/4|4]|5
5/4|/5/4(5/3|5(5/{4|4|5|5|4|4|(4|5|5|4|4|5/4|5/4|4|/5/5/5|/5|5]|5
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