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APPENDICES 

 

Questionnaire 

Hello, Generation Z! 

 

My name is Issachiella Putri Simamora. I am a student majoring in International 

Business Management from Faculty of Business, President University. Please allow 

me to ask your willingness to participate in filling out and answering all the 

questions in this questionnaire. It might take 5 minutes of your time. This research 

is used to compose a thesis with the title "The Effect of Lifestyle on The Z 

Generations Attraction for Their Intention as A Social Entrepreneurs".  

For this reason, it is hoped that the respondents can provide the correct answer in 

order to assist this research. I thank you for your time and willingness, I hope this 

research is useful for all of us. 

 

Best regards, 

Issachiella Putri Simamora 

- 

Nama saya Issachiella Putri Simamora. Saya seorang mahasiswa jurusan 

Manajemen Bisnis Internasional dari Fakultas Bisnis, President University. 

Perkenankan saya untuk meminta kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam 

mengisi dan menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini. Mungkin butuh 5 

menit dari waktu Anda. Penelitian ini digunakan untuk menyusun skripsi dengan 

judul “Pengaruh Gaya Hidup pada Daya Tarik Generasi Z Terhadap Niat Sebagai 

Wirausahawan Sosial”. 

Untuk itu, diharapkan responden dapat memberikan jawaban yang benar guna 

membantu penelitian ini. Terima kasih atas waktu dan kesediaannya, semoga 

penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 
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Respondent Profile 
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Social Entrepreneur 

( 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree )  
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Activity 

( 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree )  
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Orientation 

( 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree )  
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Digital Platform 

( 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree )  
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Social Influence 

( 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree )  
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Entrepreneurial Intention 

( 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree )  
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Thank you for your time and willingness to fill out this questionnaire  
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Primary Data 

 

ACT1 ACT2 ACT3 ACT4 ACT5 ORI1 ORI2 ORI3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 2 2 3 4 3 

3 3 3 5 3 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 

3 4 4 5 3 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 5 4 4 

3 3 4 4 3 2 4 4 

5 5 4 5 3 4 5 4 

4 4 3 3 4 3 5 5 

4 5 3 3 3 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 2 4 5 5 

3 3 5 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 5 5 

4 5 3 5 1 3 5 5 

3 4 3 3 3 3 4 4 

3 4 5 5 4 3 5 5 

3 4 5 4 5 3 5 3 

1 3 3 3 3 2 4 4 

5 5 1 3 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 2 4 4 5 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 

2 3 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 4 5 5 

3 4 4 5 3 3 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 3 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 4 4 

2 4 3 3 2 1 5 5 
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4 5 4 4 5 4 4 5 

2 5 2 2 2 3 4 3 
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ORI4 ORI5 ORI6 ORI7 DP1 DP2 DP3 DP4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 3 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 



85 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 3 4 4 

3 5 5 4 5 5 5 5 

2 3 4 4 5 3 5 5 

3 5 5 3 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 

3 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 

3 5 5 4 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 



86 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 

3 4 4 3 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 

2 4 4 4 2 3 2 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 

2 5 5 5 5 3 5 5 

3 5 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 2 3 5 

4 5 4 3 5 5 5 2 

5 4 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 



87 
 

5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 3 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

 

DP5 DP6 SI1 SI2 SI3 SI4 SI5 EI1 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 5 4 4 3 

4 4 5 4 4 4 4 2 

3 3 4 4 4 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 3 5 5 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 

3 3 5 5 3 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 3 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 3 2 1 

5 5 4 4 2 3 4 5 

5 5 5 5 3 4 4 3 

5 5 5 5 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 

4 3 5 4 4 4 4 3 

5 5 4 5 5 5 5 2 

5 4 5 4 1 3 3 1 

5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 3 3 3 5 

5 4 3 4 3 2 1 2 



88 
 

4 3 3 4 3 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 



89 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 3 

4 4 5 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 



90 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 3 5 3 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 4 3 

4 5 5 5 3 3 4 3 

4 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 

2 4 5 4 2 4 4 2 

5 5 4 4 4 5 4 2 

5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 

5 3 5 5 5 5 5 1 

3 3 5 5 3 5 5 1 

5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 



91 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 3 2 4 4 

3 4 4 4 3 5 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 

4 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 3 3 3 5 

5 4 5 4 3 2 3 3 

4 5 5 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 2 

4 3 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 4 4 3 3 

5 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 3 3 3 2 



92 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 3 4 3 2 4 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

 

EI2 EI3 EI4 EI5 SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 
5 5 5 5 4 4 5 4 5 
5 4 4 3 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 3 3 4 
3 3 4 4 4 3 3 3 3 
5 5 4 5 4 5 4 4 3 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 3 4 2 5 

5 4 5 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 3 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 3 4 5 5 4 4 5 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 3 3 3 4 
5 4 5 4 4 4 4 3 2 
5 5 5 4 4 5 4 4 4 
5 4 3 5 4 3 3 5 4 
4 5 3 3 3 3 3 3 3 
5 4 4 3 4 3 3 3 3 



93 
 

5 2 4 3 3 2 3 3 3 
4 5 4 3 4 3 2 3 3 
5 5 5 5 3 5 2 4 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 4 4 3 5 4 3 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 



94 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 3 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 

3 5 4 3 4 4 3 4 4 
4 5 5 4 4 5 4 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 



95 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 
3 4 3 3 3 4 4 4 3 
5 1 5 2 5 2 4 2 1 
5 4 5 4 4 3 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 4 4 4 5 
5 5 5 4 5 5 5 5 4 
4 4 5 4 4 4 4 5 5 
5 5 5 4 4 2 2 4 4 
5 2 4 2 3 3 4 4 2 
5 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 



96 
 

5 5 4 4 4 3 4 4 4 
5 5 5 4 5 5 3 5 5 
5 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 4 5 4 5 4 
4 5 4 5 4 5 4 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 2 2 2 2 

4 5 4 4 4 3 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 3 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 4 5 5 

4 4 5 3 4 4 3 5 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 4 3 3 2 2 
5 4 4 4 5 5 4 5 5 
5 5 4 3 4 5 4 4 5 
4 1 3 2 3 2 2 2 2 

4 2 4 3 4 3 2 5 5 

5 4 5 4 4 3 3 4 4 
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5 4 5 5 5 4 5 5 5 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 5 5 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 3 5 4 4 4 4 
5 5 4 5 5 5 4 4 4 
4 3 4 4 5 4 4 4 4 
5 4 4 3 4 4 3 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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Theoretical Framework 
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Result of Validity and Reliability 

 

Factor Loading Test by SmartPLS 
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Fornell-Lacker Criterion Test 

 

 

Cross Loading Test 
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Average Variance Extracted (AVE) Test and Reability Test 
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R-Square Test 

 

 

Q-Square Test 

 

 

Path Coefficient Test 

 

 

 


	REFERENCES

