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APPENDIX 1 

QUESTIONNAIRE 

Dear respondents, 

My name is Sonhwa Ryu, a final year student at President University, majoring in 

Management. I'm currently conducting research to determine the influence of 

organizational commitment, organizational justice, career development, and work 

environment toward turnover intention of Gen-Z employees. Filling out this survey 

will take about 15 minutes. All the information obtained is solely for research purpose 

and will remain confidential. I'm very grateful for your willingness to help me in 

completing my thesis. Thank you in advance for your time and attention.  

Have a wonderful day!  

 

1. Filtering Question 

Were you born between 1997 and 2012? 

• Yes 

• No  

 

2. Respondent Profile 

No  Respondent Profile 

1 Select your age range 

• 17-19 

• 20-23 

• 24-26 

2 Gender  

• Male  
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• Female 

3 Work experience  

• Less than 1 year 

• 1-2 years 

• More than 3 years 

4 Where are you currently working at?  

• Jakarta 

• Bogor 

• Depok  

• Tangerang 

• Bekasi   

5 Employee status 

• Full-time 

• Part-time 

• Self-employed (family/own business) 

• Freelancing, Project-based 

6 Type of industry of current occupation 

• Education 

• Banking 

• Manufacture 

• Mining 

• Services  

• Creative industries 

• Consultant 

7 Numbers of moving job one to another 

• 0 

• 1 
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• 2  

• 3  

• 4 or more 

 

3. Questionnaire 

Scoring Scale 

1 = Strongly Disagree  

2 = Disagree 

3 = Neutral 

4 = Agree 

5 = Strongly Agree 

 

Turnover Intention 

No  Question Statement 1 2 3 4 5 

Thoughts of quitting 

1 I often think about quitting my present job      

2 Very often I think about pursuing my own 

business 

     

3 I think I may not have a good future if I stay 

with this organization  

     

4 I think my current job is not addressing my 

important personal needs 

     

Intention to search (job) 

5 I will probably look for job posters in the next 

year 

     

6 I use free time to update my resume      
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7 I intend to ask several friends about job 

opportunities  

     

Intention to quit 

8 If there is an opportunity to leave this 

company, I will do it 

     

9 I believe that I could earn more with the skill 

set I have now in another place 

     

10 I plan to leave this organization because my 

career hasn’t developed so far 

     

 

Organizational Commitment 

No  Question Statement 1 2 3 4 5 

Affective commitment  

1 I would be very happy to spend the rest of my 

career in this organization  

     

2 I really feel as if this organization’s problems 

are my own 

     

3 I do not feel a strong sense of belonging to 

this organization (Reversal item)  

     

Continuance commitment 

4 It would be very hard for me to leave my job 

at this organization right now even if I wanted 

to  

     

5 Too much of my life would be disrupted if I 

leave my organization 

     

6 I believe I have too few options to consider 

leaving this organization 
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Normative commitment  

7 I do not feel any obligation to remain with my 

organization (Reversal item)  

     

8 This organization deserves my loyalty      

9 I would feel guilty if I left this organization 

now 

     

 

Organizational Justice 

No  Question Statement 1 2 3 4 5 

Distributive justice  

1 The evaluation of my performance provides 

an appropriate assessment of the work I have 

completed 

     

2 The evaluation of my performance assesses 

what I have contributed to the organization 

     

3 My performance evaluation is justified, given 

my performance 

     

4 My pay reflects the effort I have put into the 

work 

     

Procedural justice 

5 I am able to express my views and feelings 

about my organization’s procedures 

     

6 The reward and punishment are equal for 

everyone based on accurate information 

     

7 The procedures used in recruitment/hiring 

uphold ethical and moral standards 
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8 My chances for promotion depend on my 

work performance (achieving key 

performance indicators) 

     

9 The procedures for taking a leave have been 

applied consistently based on company 

policies 

     

10 I am able to appeal the pay I receive, if I 

wanted to 

     

11 Pay-related procedures are applied 

consistently 

     

12 Pay-related procedures are free of bias      

Interactional justice 

13 My supervisor treats me with respect      

14 Special connections in the workplace doesn’t 

influence professional decisions (promotion) 

     

15 My supervisor explains procedures 

thoroughly  

     

16 My supervisor communicates details clearly 

in a timely manner 

     

17 New regulation is distributed to the 

employees in an open manner to everyone 

(public/notice board) 
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Career Development  

No  Question Statement  1 2 3 4 5 

Learning  

1 I can gain new knowledge and skills 

through online learning 

      

2 Coworkers are able to collaborate and 

communicate with each other to gain new 

skills 

      

3 Company provides facilities and 

technology to advance my career 

      

Mentoring  

 4 Company provides mentor to help me in 

the career development process 

      

5 My leader helps me in the process of my 

career development (by teaching me 

about competencies needed) 

      

6 I get help from my boss when I’m having 

trouble at work (informal) 

      

Growth  

7 If I have an outstanding performance, I 

have the chance to get a promotion 

      

8 It’s not difficult to develop my career 

because the company provides 

opportunity for employees who wish to 

attend training and study other fields 
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9 It’s easy to change roles internally (help 

other departments) to develop my 

potential and learn new competencies  

      

 

Work Environment  

No  Question Statement 1 2 3 4 5 

Physical  

1 Company provides the updated work 

equipment to make employees feel more 

comfortable (i.e., chairs, tables, etc.) 

     

2 My workspace has good lighting      

3 The temperature at the workplace is already 

good and appropriate 

     

4 I don’t feel any noise when I’m working      

5 My workplace implements 5R concept: 

Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin (sorted, 

organized, clean, maintain hygiene, 

diligence) 

     

6 I feel comfortable and not bothered by the 

paint color of the room where I work 

     

7 Company offers open workspace/office 

hoteling where all employees work on the 

same floor and in the same open space (they 

might have long rows of desks rather than 

fixed seating in an office like cubicles) 

     

8 I feel safe when I am at the company       

Non-physical 
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9 I get along well with my colleagues       

10 My manager has good relationships with 

other employees 

     

11 All the employees respect each other as a 

result of good work culture 
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APPENDIX 2 

DATA OF RESPONDENTS 

1. Organizational Commitment 

No OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 OC9 AVGOC 

1 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,67 

2 4,00 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,11 

3 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,44 

4 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,44 

5 4,00 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,22 

6 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,78 

7 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

8 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

9 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,11 

10 1,00 4,00 2,00 5,00 5,00 3,00 3,00 5,00 5,00 3,67 

11 2,00 3,00 2,00 2,00 5,00 2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

12 3,00 5,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,44 

13 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,67 

14 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 4,00 2,00 2,44 

15 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 

16 4,00 4,00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 

17 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 5,00 2,00 4,00 3,00 3,22 

18 2,00 5,00 1,00 4,00 1,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,11 

19 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 1,00 3,22 

20 2,00 5,00 1,00 4,00 4,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,44 

21 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

22 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 

23 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,56 

24 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,11 

25 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

26 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 5,00 2,00 4,00 3,00 3,22 

27 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,56 

28 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,11 

29 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,56 

30 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,11 
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31 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,00 5,00 5,00 5,00 3,78 

32 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 4,00 5,00 3,00 4,00 3,67 

33 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,11 

34 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

35 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

36 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,56 

37 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,56 

38 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 2,89 

39 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,33 

40 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,11 

41 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,33 

42 2,00 5,00 1,00 4,00 1,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,11 

43 2,00 3,00 2,00 2,00 5,00 2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

44 2,00 5,00 1,00 4,00 1,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,11 

45 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 4,00 3,00 3,00 2,67 

46 2,00 5,00 1,00 4,00 1,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,11 

47 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,44 

48 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,22 

49 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,22 

50 2,00 5,00 1,00 4,00 1,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,11 

51 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,89 

52 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,33 

53 5,00 5,00 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 5,00 4,00 3,67 

54 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 4,00 3,00 3,00 2,67 

55 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 2,89 

56 4,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,33 

57 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

58 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,56 

59 3,00 4,00 2,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00 5,00 3,67 

60 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 2,00 3,11 

61 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,22 

62 5,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,22 

63 1,00 3,00 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,33 

64 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,78 

65 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 3,33 
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66 5,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,44 

67 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,11 

68 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,44 

69 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,11 

70 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,11 

71 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,89 

72 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3,89 

73 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,22 

74 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,22 

75 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,89 

76 5,00 4,00 2,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,22 

77 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,11 

78 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 2,00 4,00 5,00 4,00 

79 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,11 

80 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,11 

81 3,00 2,00 4,00 2,00 1,00 4,00 4,00 2,00 1,00 2,56 

82 3,00 2,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 

83 5,00 5,00 1,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 3,22 

84 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,11 

85 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 

86 3,00 5,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 5,00 4,00 3,00 

87 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,33 

88 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,22 

89 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 4,00 3,00 5,00 3,89 

90 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,11 

91 4,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,33 

92 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 5,00 3,44 

93 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

94 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,22 

95 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,33 

96 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

97 1,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,11 

98 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,89 

99 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3,22 

100 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,78 
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101 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 4,11 

102 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3,67 

103 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,56 

104 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 4,00 3,00 3,00 2,67 

105 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,11 

106 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00 4,00 3,56 

107 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,22 

108 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,44 

109 2,00 5,00 1,00 4,00 1,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,11 

110 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,22 

111 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

112 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,11 

113 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,22 

114 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,11 

115 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,22 

116 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,89 

117 4,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,78 

118 3,00 1,00 2,00 5,00 3,00 3,00 2,00 5,00 5,00 3,22 

119 4,00 4,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 5,00 2,00 2,67 

120 3,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 3,00 

121 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3,89 

122 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,56 

123 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

124 3,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 5,00 2,00 2,00 

125 5,00 2,00 2,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,11 

126 2,00 5,00 1,00 4,00 1,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,11 

127 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 3,33 

128 4,00 3,00 4,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

129 4,00 4,00 2,00 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 4,00 3,78 

130 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,44 

131 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,56 

132 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

133 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

134 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,89 

135 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3,89 



 

23 

 

136 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

137 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,22 

138 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,22 

139 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,33 

140 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,22 

 

2. Organizational Justice 
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3. Career Development 

No CD1 CD2 CD3 CD4 CD5 CD6 CD7 CD8 CD9 AVGCD 

1 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 

2 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00 1,00 3,00 3,78 

3 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 1,00 4,00 4,00 4,00 3,67 

4 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,67 

5 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 5,00 3,00 3,78 

6 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3,89 

7 2,00 2,00 5,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,78 

8 2,00 2,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,22 

9 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,78 

10 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,44 

11 4,00 1,00 1,00 4,00 3,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3,22 

12 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,22 

13 1,00 3,00 1,00 2,00 5,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,89 

14 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,44 

15 1,00 4,00 2,00 2,00 1,00 1,00 3,00 4,00 3,00 2,33 

16 2,00 3,00 5,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,78 

17 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00 1,00 5,00 4,00 3,00 2,67 

18 5,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 4,00 2,67 

19 2,00 4,00 2,00 3,00 1,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,89 

20 2,00 2,00 5,00 1,00 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00 2,67 

21 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 5,00 3,11 

22 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 5,00 4,00 4,00 2,56 

23 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,78 

24 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,56 

25 5,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,11 

26 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,44 

27 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,89 

28 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,44 

29 5,00 5,00 4,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,89 

30 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,44 

31 5,00 2,00 4,00 5,00 2,00 5,00 2,00 3,00 3,00 3,44 

32 3,00 4,00 3,00 3,00 5,00 2,00 3,00 3,00 5,00 3,44 

33 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,89 
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34 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

35 2,00 2,00 5,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,22 

36 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,89 

37 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 5,00 3,00 3,56 

38 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,33 

39 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,44 

40 3,00 2,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 

41 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

42 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,56 

43 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 1,00 5,00 4,00 4,00 3,67 

44 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,67 

45 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 3,00 2,89 

46 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,56 

47 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,78 

48 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,56 

49 4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,11 

50 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00 4,00 4,22 

51 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,56 

52 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

53 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,33 

54 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 3,00 2,89 

55 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 

56 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,11 

57 3,00 4,00 5,00 3,00 3,00 5,00 2,00 3,00 4,00 3,56 

58 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,67 

59 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,33 

60 5,00 4,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,33 

61 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,22 

62 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

63 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

64 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,11 

65 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,67 

66 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,89 

67 3,00 5,00 3,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,11 

68 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,89 
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69 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,67 

70 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,56 

71 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

72 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,11 

73 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,78 

74 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,67 

75 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,33 

76 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

77 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,56 

78 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 4,11 

79 3,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 4,00 2,00 3,22 

80 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,44 

81 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,11 

82 4,00 5,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,44 

83 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,89 

84 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,78 

85 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,44 

86 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

87 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 5,00 3,00 3,56 

88 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,67 

89 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,33 

90 3,00 5,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,44 

91 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 

92 3,00 3,00 3,00 5,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,78 

93 3,00 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 3,78 

94 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

95 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

96 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,44 

97 5,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,89 

98 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,56 

99 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,44 

100 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3,00 

101 5,00 4,00 3,00 5,00 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00 3,33 

102 5,00 2,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 3,22 

103 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,33 
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104 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 5,00 4,00 3,00 3,11 

105 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

106 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,67 

107 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,78 

108 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,56 

109 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,56 

110 4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,11 

111 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 2,00 4,00 

112 2,00 4,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,67 

113 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,22 

114 4,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,44 

115 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,67 

116 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

117 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,33 

118 3,00 3,00 5,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,67 

119 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,89 

120 4,00 2,00 5,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,33 

121 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,11 

122 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,78 

123 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,44 

124 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,56 

125 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,33 

126 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,89 

127 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,11 

128 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,78 

129 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

130 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,78 

131 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

132 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 2,00 4,22 

133 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,22 

134 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,22 

135 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,22 

136 3,00 5,00 5,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,22 

137 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,22 

138 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,67 
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139 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,89 

140 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,22 

 

4. Work Environment 
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5. Turnover Intention 

No TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 TI6 TI7 TI8 TI9 TI10 AVGTI 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3,9 

2 3 5 3 3 2 4 3 3 3 3 3,2 

3 3 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1,7 

4 3 2 2 2 3 2 2 3 4 2 2,5 

5 3 5 3 3 2 4 3 3 3 3 3,2 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3,9 

7 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1,7 

8 4 3 4 4 5 4 4 2 4 4 3,8 

9 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1,3 

10 2 1 1 1 3 3 2 2 3 1 1,9 

11 2 1 1 2 1 3 1 1 2 2 1,6 

12 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1,5 

13 1 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1,5 

14 1 1 2 4 5 2 2 2 2 2 2,3 

15 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2,9 

16 5 4 2 3 2 2 2 2 2 3 2,7 

17 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1,4 

18 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2,1 

19 2 5 3 3 4 2 1 2 3 3 2,8 

20 1 4 1 4 4 2 4 5 5 5 3,5 

21 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1,3 

22 1 5 3 2 3 4 3 2 3 2 2,8 

23 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3,2 

24 3 4 2 3 4 5 4 3 3 4 3,5 

25 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3,5 

26 2 3 4 3 4 3 3 3 5 4 3,4 

27 2 5 3 3 5 5 2 4 3 2 3,4 

28 4 4 2 3 4 5 4 3 2 3 3,4 

29 2 5 3 3 5 5 2 4 3 2 3,4 

30 4 4 2 3 4 5 4 3 2 3 3,4 

31 3 1 1 3 1 3 1 3 1 3 2 

32 4 4 5 4 5 2 4 5 2 5 4 

33 4 4 2 2 4 5 5 3 3 2 3,4 
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34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 1 4 3 3 4 5 5 2 3 4 3,4 

36 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1,4 

37 1 2 3 2 1 1 3 2 3 3 2,1 

38 4 3 2 3 3 3 4 2 3 2 2,9 

39 2 3 2 2 3 4 2 3 3 2 2,6 

40 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 3 

41 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3,9 

42 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1,2 

43 2 1 1 2 1 3 2 1 2 2 1,7 

44 1 4 1 4 4 2 4 5 5 5 3,5 

45 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1,3 

46 1 4 1 4 4 2 4 5 5 5 3,5 

47 1 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1,7 

48 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1,5 

49 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 2,8 

50 2 3 2 3 1 1 2 1 1 2 1,8 

51 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3,2 

52 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1,6 

53 1 2 1 1 4 4 5 2 5 5 3 

54 2 2 3 4 2 2 3 4 4 3 2,9 

55 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2,5 

56 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1,1 

57 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3 2,8 

58 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3,5 

59 1 1 2 2 5 5 5 5 5 5 3,6 

60 4 4 2 2 4 5 5 3 3 2 3,4 

61 3 3 1 2 4 4 4 3 3 1 2,8 

62 3 4 2 2 3 4 3 3 4 3 3,1 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3,1 

65 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3,9 

66 2 5 4 4 4 4 3 2 4 2 3,4 

67 3 3 1 2 3 2 3 3 4 3 2,7 

68 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3,8 
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69 4 4 1 5 5 4 4 4 4 4 3,9 

70 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2,3 

71 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3,6 

72 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3,4 

73 3 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3,1 

74 3 5 4 3 3 4 3 4 5 3 3,7 

75 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3,9 

76 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2,8 

77 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3,7 

78 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1,3 

79 5 5 5 5 3 2 3 3 3 2 3,6 

80 3 2 2 1 1 2 1 3 1 1 1,7 

81 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3,5 

82 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3,8 

83 4 4 4 5 4 2 2 4 3 4 3,6 

84 5 2 4 3 2 4 4 4 4 3 3,5 

85 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 3 

86 3 4 2 2 4 4 3 3 4 4 3,3 

87 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1,1 

88 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 1,8 

89 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2,7 

90 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3,6 

91 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2,2 

92 2 3 3 2 4 3 4 2 2 3 2,8 

93 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1,2 

94 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 2,9 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

96 5 3 4 4 5 2 3 5 3 5 3,9 

97 3 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1,6 

98 2 1 2 2 4 1 2 4 4 2 2,4 

99 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3,4 

100 4 2 2 3 4 2 2 4 5 1 2,9 

101 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3,6 

102 5 1 5 5 1 5 5 5 1 5 3,8 

103 4 2 3 4 3 3 5 5 4 4 3,7 
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104 3 2 2 2 1 1 1 3 2 1 1,8 

105 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1,6 

106 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3,8 

108 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1,3 

109 4 5 3 4 4 5 2 3 3 4 3,7 

110 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3,9 

111 2 3 2 4 4 4 3 4 3 4 3,3 

112 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3,5 

113 2 1 3 2 1 3 5 1 3 2 2,3 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

115 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3,5 

116 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3,5 

117 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1,4 

118 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 2,4 

119 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 

120 4 4 2 1 4 5 4 2 3 1 3 

121 4 2 4 3 4 4 3 3 4 5 3,6 

122 2 4 4 3 2 2 1 3 2 2 2,5 

123 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1,3 

124 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3,5 

125 1 5 1 3 3 1 1 1 4 3 2,3 

126 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,4 

127 2 2 4 4 2 2 1 2 4 2 2,5 

128 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1,3 

129 1 4 2 2 4 2 4 2 4 2 2,7 

130 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 

131 3 5 2 2 4 4 2 4 4 2 3,2 

132 1 3 2 2 1 1 1 1 3 2 1,7 

133 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1,7 

134 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2,5 

135 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

136 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1,3 

137 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1,7 

138 4 3 4 4 5 4 4 2 4 4 3,8 
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139 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3,5 

140 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1,6 

 

APPENDIX 3  

OUTPUT OF SPSS 

Validity Test Results 

1. Organizational Justice 
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2. Organizational Commitment 

 

3. Work Environment 
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4. Career Development 

 

5. Turnover Intention 

Correlations 

AVGTI   

 

Pearson 

Correlation Sig. (2-tailed) N 

TI1 .286** .001 140 

TI2 .193 .022 140 

TI3 .452** .000 140 

TI4 .540** .000 140 

TI5 .700** .000 140 

TI6 .280** .001 140 

TI7 .376** .000 140 

TI8 .448** .000 140 

TI9 .236** .005 140 

TI10 .449** .000 140 

AVGTI 1  140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Test Results 

Reliability OC Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.753 7 

 

Reliability OJ Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 17 

 

Reliability CD Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.769 9 

 

Reliability WE Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 11 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AVGOC 140 2.11 5.00 3.3954 .63944 

AVGOJ 140 2.09 4.96 3.6362 .52912 

AVGCD 140 2.22 5.00 3.5351 .60510 

AVGWE 140 2.00 5.00 3.8526 .64954 

AVGTI 140 1.08 3.97 2.7369 .88432 

Valid N (listwise) 140     
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