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ABSTRACT 

 
It cannot be denied that in reality there is high competition between skincare product 

companies. Every company, both domestic and foreign, has attractive offers and different 

strategies to win over consumers. For this reason, companies are competing in creating 

accurate marketing strategies in order to maintain and expand their market share. Seeing this 

phenomenon, as a relatively new brand, the authors are interested in conducting research 

related to the influence of Tiktok Influencer, Brand Image and E-WOM on purchasing 

decisions for Scarlett Whitening skincare products in student case studies in Bekasi Regency. 

This study used quantitative methodology, conducted using a questionnaire filling method 

filled out by 250 respondents. The quantitative approach uses numerical measures to create 

precise data. The data obtained from this study will be processed using the multiple linear 

regression method with Software Statistic SEM-Smartpls. From this study, it can be 

concluded that tiktok influencer (X1) has a positive effect on Scarlett's buying interest in 

Indonesia, brand awereness (X2) has a positive effect on Scarlett's buying interest in 

Indonesia, Electronic Word of Mouth (E-WOM) (X3) has a positive effect on Scarlett's 

buying interest in Indonesia, and buying interest (Z) have a positive effect on Scarlett's 

purchase intention in Indonesia. 

 

Key Words: tiktok influencer, brand awereness, E-WOM, buying interest, purchase intention 



xv 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 
 

Tidak dapat dipungkiri bahwa pada kenyataannya terdapat persaingan yang tinggi di antara 

perusahaan-perusahaan produk perawatan kulit. Setiap perusahaan, baik dalam maupun luar 

negeri, memiliki penawaran yang menarik dan strategi yang berbeda untuk memenangkan 

hati konsumen. Untuk itu, perusahaan berlomba-lomba menciptakan strategi pemasaran yang 

jitu demi mempertahankan dan memperluas pangsa pasarnya. Melihat fenomena tersebut, 

sebagai brand yang tergolong baru, penulis tertarik untuk melakukan penelitian terkait 

pengaruh Influencer Tiktok, Brand Image dan E-WOM terhadap keputusan pembelian 

produk skincare Scarlett Whitening pada studi kasus mahasiswa di Kabupaten Bekasi. 

Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif, dilakukan dengan menggunakan metode 

pengisian kuesioner yang diisi oleh 250 responden. Pendekatan kuantitatif menggunakan 

ukuran numerik untuk membuat data yang tepat. Data yang diperoleh dari penelitian ini akan 

diolah dengan menggunakan metode regresi liniar berganda dengan Software Statistik SEM- 

Smartpls. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa tiktok influencer (X1) berpengaruh 

positif terhadap minat beli Scarlett di Indonesia, brand awareness (X2) berpengaruh positif 

terhadap minat beli Scarlett di Indonesia, Electronic Word of Mouth (E-WOM) (X3) 

berpengaruh positif terhadap minat beli Scarlett di Indonesia, dan minat beli (Z) berpengaruh 

positif terhadap minat beli Scarlett di Indonesia. 

 

Key Words: tiktok influencer, Brand Awareness, E-WOM, Minat Beli, Keputusan Pembelia
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