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ABSTRACT

The Normal approximation is a commonly used method by insurance companies to estimate the
distribution of claims. However, the distribution of insurance claims often exhibits significant
skewness, which cannot be adequately accommodated by the Normal approximation. This study
aims to propose an alternative approximation method that performs better than the Normal
approximation. Built upon the presumption that the actual distribution of claims follows the
Poisson-Gamma distribution, this research investigates the effectiveness of two approximation
approaches. The comparison is conducted using mean-squared error (MSE) analysis, which
assesses the extent to which these approaches approximate the actual distribution of claims in a
simulation scenario. The results show that the Skew-Normal approximation outperforms the
Normal approximation in terms of estimating the distribution of claims. Finally, the Skew-Normal
distribution was developed as a solution to the problem of skewness in insurance claim

distributions and to improve estimation accuracy.

Keywords: Claim distribution, Normal approximation, Skew-Normal approximation, Poisson-

Gamma distribution.

ABSTRAK

Aproksimasi Normal adalah metode yang biasa digunakan oleh perusahaan asuransi untuk

memperkirakan distribusi klaim. Namun, distribusi klaim asuransi seringkali menunjukkan



kemiringan (skewness) yang signifikan, yang tidak dapat diakomodasi secara memadai oleh
pendekatan Normal. Penelitian ini bertujuan untuk mengusulkan alternatif metode pendekatan
yang lebih baik daripada pendekatan Normal. Berdasarkan asumsi bahwa distribusi klaim yang
sebenarnya mengikuti distribusi Poisson-Gamma, penelitian ini menyelidiki keefektifan dari dua
pendekatan-pendekatan tersebut. Perbandingan dilakukan dengan menggunakan analisis mean-
squared error (MSE), yang menilai sejauh mana pendekatan tersebut mendekati distribusi aktual
klaim dalam skenario simulasi Hasilnya menunjukkan bahwa pendekatan Skew-Normal
mengungguli pendekatan Normal dalam hal memperkirakan distribusi klaim. Akhirnya,
dikembangkanlah distribusi Skew-Normal sebagai solusi dari permasalahan skewness pada

distribusi klaim asuransi dan untuk meningkatkan akurasi estimasi.

Kata Kunci: Distribusi klaim, Aproksimasi Normal, Aproksimasi Skew-Normal, Distribusi

Poisson-Gamma
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