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ABSTRACT
Nowadays, digitization has shifted the way businesses and its consumers interact.
Information and communication technologies, especially social media which is now
widely used by consumers on a daily basis, has also been a platform for businesses to
market and advertise their products and services. Due to the increasing demand and as a
growing industry, digital marketing is a market that has a high potential especially in
media placement and influencer marketing. In developing the business plan of this
project, the strategic plan was formulated by assessing the external and internal
environment of the firm beforehand and then the strategic plan is generated by using
Internal-External (IE) Matrix and Strength - Weakness - Opportunity - Threat (SWOT)
Matrix and the result is that the project is recommended to focus on market penetration
and product development strategies. In terms of developing the marketing strategy, the
Segmentation, Targeting, and Positioning (STP) framework is used to analyze the
market and then the 4Ps Marketing Mix is used to develop the marketing strategy. The
feasibility of this project is assessed by using the calculation of ROI, PBP, NPV, and
IRR. Based on the assessment, the project will reach its PBP in one year and six
months; the NPV of this project is Rp5,770,723,740; the IRR of this project is 73%; and
the ROI is 54%, therefore, based on those parameters, this project is feasible.

Keywords: digital marketing; market penetration; product development.

viii



ABSTRAK
Dewasa ini, digitalisasi sudah mengubah cara pebisnis dan konsumennya berinteraksi.
Teknologi informasi dan komunikasi, terutama media sosial yang mana saat ini
penggunaannya meningkat pesat dan digunakan oleh konsumen dalam kehidupan
sehari-hari juga telah menjadi media bagi pelaku bisnis untuk memasarkan dan
mengiklankan produk dan jasa yang mereka tawarkan. Meningkatnya permintaan pasar
dan juga pertumbuhan industri digital marketing, telah menjadikannya salah satu
industri pasar yang memiliki potensi tinggi terutama dalam media placement dan
influencer marketing. Dalam membentuk perencanaan bisnis, lingkungan eksternal dan
internal dari perusahaan akan dievaluasi terlebih dahulu untuk merumuskan rencana
strategis dan kemudian rencana strategis tersebut akan dikembangkan menggunakan IE
Matriks dan SWOT Matriks, dan hasil dari evaluasi tersebut menunjukkan bahwa
perusahaan disarankan untuk memusatkan strateginya pada strategi penetrasi pasar dan
pengembangan produk. Perihal pengembangan strategi pemasaran, konsep STP
digunakan untuk menganalisa pasar, lalu konsep 4Ps Marketing Mix juga digunakan
untuk membangun rencana pemasaran. Kelayakan dari proyek ini akan dihitung
menggunakan penghitungan ROI, PBP, NPV, dan IRR. Berdasarkan hasil dari
perhitungan, proyek ini akan mencapai pengembalian modal dalam satu tahun dan enam
bulan; NPV dari proyek ini adalah Rp5,770,723,740; IRR dari proyek ini adalah 73%;
dan ROI dari proyek ini adalah 54%, maka berdasarkan parameter tersebut, proyek ini
layak untuk dilaksanakan.

Kata kunci: digital marketing; penetrasi pasar; pengembangan produk.
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