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Appendix 3 - Tourism Ministerial Meeting Agenda
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Appendix 4 - The Bali Guidelines
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Appendix 5 - The Interviewer Sheets

DATA COLLECTION STOCKTAKING
Observer and Interviewer Sheet

In partial thesis fulfilment of the requirements for Bachelor’s Degree
in International Relations, Concentration in Diplomacy, President University

6 March 2023

Interviewer Student : Ananda Aldie Duta Kurniawan (016202000214)
Topic of Thesis : Analisis Nation Branding Hexagon Simon Anholt pada Tourism Track Meeting presidensi G20

Indonesia
Institution Source : Direktorat Hubungan Antarlembaga - Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik

Indonesia
Interviewees : Direktur Hubungan Antarlembaga (Ibu Yulia) and Tim Hubungan Antarlembaga Multilateral (Ibu

Herlina, Pak Made, dan Pak William).

Hexagon’
s Aspect Main Questions Point of Interest

Stocktaking

Self-observation Interview with Ministry of Tourism and
Creative Economy

Tourism

Bagaimana
pelaksanaan
agenda
memberikan

- Promosi
keunggulan
pariwisatanya
bagaimana?

- Topic of the
agenda itself,
ngebahas apa aja
topik sidangnya

TWG I
- Promosi hanya sebatas secara

virtual dengan menunjukan pesona
Labuan Bajo
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representasi
pariwisata,
khususnya di
Indonesia?

biasanya dalam
bentuk iklan atau
kegiatan

- Gimana
pelaksanaan
teknisnya?

- Keterlibatan dan
dampak
(peserta/delegasi
asing)nya?

- Post-tour
activities ada
kemana aja
ngapain aja

- Penggunaan
budaya bali di
setiap banner
G20

- Video promosi soal Labuan Bajo

TWG II dan TMM
- Post Tour Delegasi

- Desa Panglipuran, sebagai
perayaan desa wisata

- Makan di Kintamani
- Ramayana Uluwatu

- Promosi Destinasi Super Prioritas
- Pamphlet
- Video Promosi

- Kerjasama dengan INTOA untuk
penawaran paket tour spesial

- Persidangan
- Misi kepariwisataan

Indonesia di bali guidelines
- Penggunaan case study

sambil promosi
- Best practices of Indonesia
- Pembawaan 5 pilar

pariwisata Indonesia
- Intercept dengan CE

- Aksesibilitas kepariwisataan
Indonesia

- Transportasi
- Akomodasi
- Aspek kepariwisataan
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Export
Brand

Produk atau jasa
asal Indonesia
apa saja yang
direpresentasikan
dalam
pelaksanaan
agenda?

- Keterlibatan
produknya di
mana aja?

- Bagaimana
representasi
produk/serviceny
a?

- Bagaimana profil
produk/serviceny
a?

- Hydro Coco
- Produk UMKM
- Traveloka
- Wonderful

Indonesia
- Praktisi

Pariwisata

PRODUK
- Sababay Winery
- Coffee Home Coffee Roastery

- Hydro Coco
- Di setiap meja delegasi saat

sidang
- Di setiap sudut hotel secara

gratis

- Hotel Partners
- Grand Hyatt Resort Nusa

Dua
- Listnya ada di

administrative circular
- Perbantuan akomodasi dan

administrasi

- Tiket.com
- Post tour

- Traveloka
- Gala Dinner

- Trusmi of Cirebon
- Perbantuan Suvenir

- GMFW
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- Ada di Spouse program
- UMKM Lokal Bali
- Kiranti
- Orang Tua

- Wonderful Indonesia
- Sebagai Motherbrand

- Garuda Indonesia
- Transportasi udara delegasi

- List produk FSEs

SERVICES
- Desa Pariwisata

Penglipuran
- Sekolah Tinggi Pariwisata

-> LO
- Garuda Wisnu Kencana

Govern
ment
Policy

Bagaimana
pelaksanaan
agenda
memberikan
representasi
pemerintahan
Indonesia?

- Isu apa saja yang
direpresentasikan
dan bagaimana?

- Dari segi
simbol/kegiatan
politik
internasional juga

- Inklusivitas
- Persidang

an
- Pengangk

atan Tema
- Neutrality

- Persidang

INKLUSIVITAS
- Communique susah diraih karena

selilish pendapat
- Tapi Indonesia tetep effort

mendengar semua pihak
- Being an effective and efficient

host, gausa memaksakan kehendak
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boleh baik yang
formal maupun
informal

an
- Openness and

Friendship
- Collabora

tions

- Asalkan mesaurable dan ada plan
of actionnya yang sudah di-track

- Negara di-treat dengan sama, siapa
aja mo berantem indonesia listen

NEUTRALITY
- Ada political uncertainty dimana

gabisa prediksi behaviour
pihak-pihak yang berseteru
(Ukraine-Russia)

- G7 mau condemn russia, ngasih
konteks ke dampak crisis

- Ada satu poin keras dari satu
negara pokoknya harus condemn
russia

- but Indo counter kalau tourism
bukan isu yang cocok untuk bahas
itu

- Selama proses ada bergaduh
memang

- Gamau menyalahkan russia
- Di TWG dengan bantuan kemlu

gaada communique, chair summary
aja

OPENNESS AND FRIENDSHIP
- Indonesia yang free and active,

we’re friend with both countries,
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walaupun banyak condemnation
- Ada private session after dinner

kompromi sama G7
- Semua collaborations is diterima

even with russia
-

INITIATIVES
- Indonesia mau jadi host supaya

kebijakan kita akan banyak di adopt
dalam pertemuan itu

- Bisa sesuaikan sam Indonesian
interest

OTHERS
- Invest in indonesia
- Capacity building

Investm
ent and
Immigra
tion

Bagaimana
kualitas hidup
dan lingkungan
bisnis di
Indonesia yang
dapat dilihat oleh
masyarakat asing
berdasarkan apa
yang
direpresentasikan

- Bisa juga
investasi yang
dilakukan
Indonesia apa
aja?

- Perhatikan sisi
investasinya
jangan lupa?

- Impact direct-nya
gimana? Pakai

- Revitalisasi
jalanan di Bali

- Revitalisasi
Bandara

- Revitalisasi
Destinasi
Pariwisata

- Reputasi Bali
sebagai kota
ramah warga

IMIGRASI
- Kemudahan akses ke Indonesia
- Kemudahan delegasi untuk akses

khusus dengan syarat lebih mudah
- Karantina udah gaada
- Test PCR juga gaada
- Number of VoA countries

bertambah
- Kalau mau yang specify ambil data

BPS yang bulan september
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dalam agenda? data kuantitatif
dikit bisa

asing (toleransi +
bahasa inggris)

-oktober
- 200 orang delegasi based on data

registrasi

INVESTASI
- Ajakan investment dari bilateral

meeting
- Apakah ada B2C meeting
- World Bank Fund Trust Fund ->

cek ke bilateral ajakan investasi
- Keluaran TWG juga ada soal

pemanfaatan trust fund, diseluruh
negara G20

Culture
and
Heritage

Bagaimana
budaya dan
warisan
Indonesia dapat
menarik
perhatian
masyarakat
global dari apa
yang
direpresentasikan
dalam agenda
dan apa sajakah?

- Kuliner, Tarian,
Motifs, Agenda,
apapun itu

- Jangan lupa
teknisnya
gimana?

- Tema G20 tuh
juga bisa,
concrete
action-nya apa?

- Performances in
many agendas

- Balinese culture
showcase in
Post-Tour

- Culinaries
- National

Costumes
- Motifs in every

corner
- Seminar kits and

souvenirs

POST TOUR DELEGASI
- Desa Panglipuran
- Makan di Kintamani
- Ramayana Uluwatu

WELCOMING DINNER
- Safari Cruise
- Nasi Goreng
- Performances

GALA DINNER
- Di hyatt
- Salad Urap
- Ikan Bumbu Bali
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- Sate Lilit
- Jajanan Pasar

INDONESIAN BOOTH
- Indonesian Wine
- Coffee Rumah Coffee Roastery

SOUVENIRS
- Kain Batik Lasem dengan filosofi
- Keris
- Wayang Ramayana
- Topeng

OTHERS
- Keramah tamahan
- LO pakai baju Daerah
- Menteri pakai Udeng
- Janur Bali, gamelan bali, dan Sajen

dimana-mana
- Motif gunungan dan kawung G20

dimana-mana

People

Bagaimana
masyarakat
Indonesia
direpresentasikan
selama
pelaksanaan

- Peran masyarakat
apa aja dimana
aja?

- Gimana teknis
keterlibatan
mereka?

- Keikutsertaan
masyarakat
UMKM

UMKM
- Sebagai penyedia suvenir untuk

delegasi

AKADEMISI
- Keikutsertaan sebagai liaison
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agenda? - Fenomena yang
menunjukan sifat
indonesians?

officers
- Staf substansi dalam pelaksanaan

sidang

PENGUSAHA
- Restoran yang dikunjungi delegasi
- Souvenir yang dibeli oleh delegasi

KOMUNITAS
- Performers

MEDIA
- Lihat data registrasi

Side Note:

- Refer ke dokumen kontrak

- Refer ke Press Release Birkom

- Refer ke sosmed pak men

- Refer ke dokumen keluaran
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Appendix 6 - Interview Audio Recording

linktr.ee/InterviewAudioRecording
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Appendix 7 - Chair’s Summary of 2022 G20 Tourism

Ministerial Meeting
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