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ABSTRAK

Pemasaran digital telah menjadi inti dari strategi bisnis modern di era digital
ini. Dalam konteks industri katering, penggunaan teknik pemasaran digital yang
efektif dapat meningkatkan visibilitas, memperluas jangkauan pemasaran, serta
meningkatkan penjualan. Tugas akhir ini membahas strategi pemasaran digital yang
diterapkan oleh Kanegura Shokudo, sebuah usaha katering khusus masakan Jepang.

Tugas akhir ini mengidentifikasi tantangan dan peluang yang dihadapi oleh
Kanegura Shokudo dalam menerapkan strategi pemasaran digital. Melalui analisis
TOWS Matrix, dan tinjauan literatur, penelitian ini memberikan wawasan
mendalam tentang bagaimana strategi pemasaran khususnya digital yang efektif
dapat membantu bisnis katering ini untuk mencapai kesuksesan.

Pengoptimalan penggunaan media sosial dan pemasaran berbasis konten
merupakan kunci sukses dalam membangun kepekaan terhadap merek Kanegura
Shokudo.

Diharapkan Tugas akhir ini juga dapat berguna bagi pelaku industri katering,
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang tantangan dan peluang yang
dihadapi oleh bisnis katering dalam menghadapi pasar yang semakin terdigitalisasi.

Kata kunci:

Pemasaran digital, Industri catering, Katering masakan Jepang, Optimalisasi
penggunaan media sosial, Pemasaran berbasis konten.
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