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Monograf ini ditulis untuk melihat hubungan yang
terdapat pada lingkungan toko dengan dimensi musik,
pencahayaan, tataletak, dan karyawan terhadap emosi
positif dan pembelian tidak terencana. Hal ini penting
untuk memastikan suatu toko dapat membuat target
penjualan yang meningkat setiap harinya. Para peritel
dapat menggunakan hasil kajian ini untuk membuat
strategi-strategi baru khususnya untuk meningkatkan
emosi positif dari para pelanggan melalui dimensi musik,
pencahayaan, tataletak, dan karyawan. Begitu juga
diharapakan kepada para peneliti berikutnya untuk
mengkaji lebih dalam faktor-faktor yang mempengaruhi
pembelian terencana melalui peningkatan emosi positif
dari para pelanggan yang didapatkan dari dimensi-
dimensi lingkungan toko. Tidak juga dilupakan, hasil =
kajian ini dapat memperkaya khazanah penelitian
dibidang pembelian tidak terencana.
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